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Aviso de privacidad de datos para
Home Monitoring Service Center
de BIOTRONIK SE & Co. KG

Para BIOTRONIK SE & Co. KG, la privacidad y proteccidon de sus datos personales es de maxima
importancia. Queremos informarle acerca de los datos que se recopilan y utilizan durante el uso
de Home Monitoring Service Center (en adelante «<HMSC»), y de las posibilidades de

configuracion de las que usted dispone.

Nosotros tratamos sus datos en conformidad con las leyes de proteccién de datos aplicables,
particularmente con el Reglamento general de proteccién de datos (RGPD) y la Ley federal de

proteccién de datos alemana (BDSG).

1 Responsable e interlocutor para el tratamiento de
los datos

De conformidad con el art. 4 apdo. 7 del RGPD, el responsable de los datos es la empresa
BIOTRONIK SE & Co. KG
Woermannkehre 1, 12359 Berlin

healthservices@biotronik.com.

Si tiene alguna consulta relativa al tratamiento de sus datos personales en el marco de HMSC,

puede ponerse en contacto con nosotros a través de la direccidon healthservices@biotronik.com.

Si tiene alguna consulta de caracter general relacionada con la proteccion de datos en
BIOTRONIK, pongase en contacto con nuestro/a delegado/a de proteccién de datos. Puede
dirigirse a él/ella a través de la direccion de correo electronico datenschutz@biotronik.com, o a
través de nuestra direccidon postal anadiendo « Datenschutzbeauftragte(r)» (en espanol:

«Delegado/a de proteccion de datos»).

1 > BIOTRONIK

excellence for life


healthservices@biotronik.com

v1.3

2 Sus derechos

Usted tiene los siguientes derechos:

e Derecho a exigir informacidn sobre las categorias de los datos tratados, los fines del
tratamiento, los posibles destinatarios y la duracién prevista del almacenamiento (art. 15 del
RGPD)

e Derecho a revocar en todo momento un consentimiento dado con efecto futuro (art. 7 apdo. 3
del RGPD)

e Derecho a oponerse al tratamiento de los datos, que debe realizarse en base a un interés

legitimo, por motivos relacionados con su situacion particular (art. 21 del RGPD)

e Derecho a la rectificacién o ampliacién de los datos incorrectos o incompletos (art. 16 del
RGPD)

e En situaciones especificas, derecho a la supresién de datos, en particular cuando los datos ya
Nno sean necesarios para la finalidad prevista o su tratamiento sea ilicito, o cuando haya
revocado su consentimiento de conformidad con el art. 7 apdo. 3 del RGPD o se haya opuesto
de conformidad con el art. 21 del RGPD (art. 17 del RGPD)

e En determinadas circunstancias, derecho a la limitacion de los datos cuando su supresion no
sea posible, o cuando la obligacion de eliminacidon de los datos sea cuestionable (art. 18 del
RGPD)

e Derecho a la portabilidad de los datos, es decir, usted puede obtener los datos que nos ha
proporcionado en un formato de lectura legible, y, dado el caso, transferirlos a terceros (art.
20 del RGPD)

Ademas tiene derecho de queja ante una autoridad de control encargada de la proteccion de
datos conforme al art. 77 del RGPD. La autoridad de control responsable en nuestro caso es el
Delegado de proteccion de datos y libertad de informacion de Berlin:

Berliner Beauftragte flr Datenschutz und Informationsfreiheit

Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin, Alemania

Tel.: +49 (0)30 13889-0

Fax: +49 (0)30 2155050

Correo electronico: mailbox@datenschutz-berlin.de
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3 Tratamiento de los datos durante el uso del sitio
web de HMSC (www.biotronik-homemonitoring.com)

3.1 Datos del navegador

Cuando usted visita el sitio web de HMSC, recopilamos de manera automatica los datos que su
navegador transmite a nuestro servidor y los datos relacionados. Esto también sucede cuando

usted solo visita la pagina de inicio, sin iniciar sesion en su cuenta de usuario. Dependiendo del
navegador utilizado y de su configuracion, estos datos suelen ser los siguientes:

e Direccion IP

e Fecha y hora de la solicitud

e Informacion sobre el huso horario que utiliza su navegador

e Direcciéon de la pagina solicitada (URL)

e Volumen de datos transferidos en cada caso

e Sistema operativo

e Nombre, idioma y version del software del navegador

e Fabricante y tipo del dispositivo en el que se usa el nhavegador

Utilizamos estos datos para los siguientes fines:
e Permitir el acceso vy la visita al sitio web de HMSC
e Reconocer, subsanar y evitar errores, perturbaciones y un posible abuso

e Operacion conforme a las necesidades de la pagina web de HMSC

El fundamento juridico para el tratamiento de estos datos es § 25 apdo. 2 punto 2 del TTDSG
(Ley de Proteccién de Datos de Telecomunicaciones y Medios de Comunicacion) asi como nuestro
interés legitimo conforme al art. 6 apdo. 1 letra f del RGPD en la operaciéon segura y basada en

las necesidades del sitio web de HMSC.
No se produce ninguna transferencia de los datos a terceros.

La supresion de los datos se produce en el momento en que estos ya no son necesarios para los

fines anteriormente mencionados dentro del marco del fundamento juridico.
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3.2 Cuenta de usuario

Para el uso 6ptimo de nuestros servicios, usted tiene la posibilidad, dentro del marco de una
cuenta de usuario, de almacenar datos como su nombre, titulo, direccién de correo electrénico y
numero de teléfono, en el sitio web de HMSC. Durante este proceso, las acciones ejecutadas por

el usuario también se registran mediante los llamados «registros de auditoria».

Utilizamos los datos para los siguientes fines:

e Su nombre se utiliza para llevar una historia clinica del paciente, donde se guardan sus
acciones (p. ej. confirmacion de diagndsticos).

e Su nombre y sus datos de contacto se utilizan para informarle sobre los eventos dentro del
marco de nuestra prestacién de servicios, de acuerdo con los ajustes que usted haya realizado.

e Utilizamos las informaciones sobre los registros de auditoria con fines de seguridad y de
auditoria, y para el diseno adaptado a las necesidades del sitio web de HMSC.

e La evaluacidon de los canales de notificacion utilizados se realiza para el disefio adaptado a las
necesidades del sitio web de HMSC.

e En casos excepcionales, nos reservamos el derecho a ponernos en contacto con usted para
fines distintos a los mencionados anteriormente, si esto se produce en el marco de

obligaciones legales.

El fundamento juridico para el tratamiento de estos datos es, conforme al art. 6 apdo. 1 letra b
del RGPD, el cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales, conforme al art. 6 apdo. 1
letra c del RGPD, el cumplimiento de las obligaciones legales y nuestro interés legitimo conforme
al art. 6 apdo. 1 letra f del RGPD en la operacidn segura y basada en las necesidades del sitio web
de HMSC.

No se produce ninguna transferencia de los datos a terceros.

La supresion de los datos se produce en el momento en que estos ya no son necesarios para los
fines anteriormente mencionados dentro del marco del fundamento juridico, o cuando ya no se

deben conservar.

3.3 Cookies de sesidon

En el sitio web de HMSC utilizamos cookies. Las cookies son pequefios archivos de texto o
tecnologias de almacenamiento comparables, que su navegador deposita en su terminal y que

permiten el reconocimiento de su navegador.
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En el momento en el que usted inicia la sesion en el sitio web de HMSC, su navegador deposita
cookies de sesién en su terminal. Estas cookies se necesitan para operaciones como el inicio de
sesion en su cuenta de usuario (necesidad tecnoldgica), y pierden su validez al finalizar la sesidon
en el navegador. Esto significa que, dependiendo del tipo y de la configuracién de su navegador,
las cookies se eliminan automaticamente al finalizar la sesién o al cerrar la pestafia o el

navegador. Las cookies de sesidon que utilizamos solo contienen una ID de la operacién.

Usted puede evitar el uso de cookies seleccionando la configuracidon correspondiente en su
navegador. Sin embargo, en este caso no podra iniciar la sesién en su cuenta de usuario en la

pagina web de HMSC.

El fundamento juridico para el tratamiento de estos datos es § 25 apdo. 2 punto 2 del TTDSG
(Ley de Proteccion de Datos de Telecomunicaciones y Medios de Comunicacion) asi como art. 6
apdo. 1 letra f del RGPD.

4 Tratamiento de los datos cuando se realizan
solicitudes

Cuando usted se pone en contacto con nosotros (p. €j. a través del correo electrdnico, el teléfono
o el formulario de contacto del sitio web de HMSC), utilizamos los datos que usted nos
proporciona para el siguiente fin:

e El procesamiento de su solicitud

Segun el contenido de su solicitud, el tratamiento de sus datos se hard en base a diferentes
fundamentos juridicos:

e En caso de cuestiones contractuales: art. 6, apdo. 1 letra b del RGPD

e En caso de obligaciones legales art. 6 apdo. 1 letra ¢, o art. 9 apdo. 2 letra i del RGPD

e En caso de interés legitimo art. 6 apdo. 1 letra f del RGPD

e En caso de consentimiento dado art. 6 apdo. 1 letra a, o art. 9 apdo. 2 letra a del RGPD.

Los datos para el procesamiento de la solicitud se pueden transferir a nuestra filial de
BIOTRONIK competente para su region, que le ofrece los servicios bajo su propia responsabilidad
o en relacidn con el contrato que usted ha acordado con nosotros. Este es el caso cuando usted
ha solicitado servicios de un socio de este tipo, o cuando usted ha consentido la inclusiéon del

socio o cuando nosotros incluimos al socio en base a un permiso legal.
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La supresion de los datos transferidos se produce en el momento en que ya no son necesarios
para las finalidades anteriormente mencionadas, y si no existen obligaciones legales de

conservacion.

5 Lugar del tratamiento de los datos

Sus datos seran tratados generalmente en Alemania. Si, de forma excepcional, el tratamiento se
realiza fuera de la Union Europea (los llamados «terceros paises»), esto se debe a que usted haya
dado su consentimiento expreso para ello 0 que sea necesario para nuestra prestacion de
servicios o que esté asi legalmente estipulado (art. 49 del RGPD). Ademas, el tratamiento de sus
datos en terceros paises solo tiene lugar si es posible asegurar mediante medidas especificas que
hay un nivel de proteccion de los datos adecuado para el tratamiento (art. 44 y siguientes del
RGPD).

6 Cifrado de la transferencia de los datos

Para garantizar la confidencialidad de sus datos, también durante la transferencia, utilizamos

métodos de codificacion actuales, como HTTPS/TLS.

Fecha de la Ultima revision: 13 de enero de 2024
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