Oswiadczenie o ochronie danych osobowych firmy BIOTRONIK SE & Co. KG
(,,BIOTRONIK™)

Ochrona danych osobowych jest dla BIOTRONIK bardzo wazna. Chcielibysmy
poinformowa¢, ktére z danych osobowych sg gromadzone i wykorzystywane, jakie
uzytkownik ma prawa i jakie opcje zmiany tych danych sg dla uzytkownika dostepne w
zwigzku z tymi prawami. Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z majacymi zastosowanie
przepisami dotyczacymi ochrony danych, w szczegdlnosci Rozporzadzeniem o ochronie
danych osobowych (RODO) i Federalng ustawg o ochronie danych
(Bundesdatenschutzgesetz, BDSG).

Niniejsze os$wiadczenie o ochronie danych osobowych stanowi przeglad gtdwnych
proces6w, w ramach ktérych przetwarzamy te dane. Ponadto oswiadczenia o ochronie
danych osobowych dotyczace innych produktéw i ustug mozna znalezé w rubrykach lub
przy poszczegdlnych produktach.

Administrator danych osobowych i osoba do kontaktu w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych

Administratorem zgodnie z art. 4 lit. 7 RODO jest firma
BIOTRONIK SE & Co. KG

Woermannkehre 1, 12359 Berlin
datenschutz@biotronik.com

W przypadku ogdlnych pytan dotyczacych ochrony danych w BIOTRONIK nalezy zwrdcié
sie do naszego inspektora ochrony danych. Inspektor ochrony danych jest dostepny pod
adresem: datenschutz@biotronik.com Ilub pod adresem pocztowym 2z dopiskiem
,Datenschutzbeauftragter” (inspektor ochrony danych).

Prawa uzytkownika

W kazdej chwili uzytkownik ma prawo do:

e Zazadania informacji na temat kategorii przetwarzanych danych, celéw przetwarzania,
ewentualnych odbiorcow i planowanego okresu przechowywania (art. 15 RODO)

= Wycofania udzielonej zgody ze skutkiem na przysztos$¢ (art. 7 ust. 3 RODO)

= Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, ktére ma odbywac sie na
podstawie uzasadnionego interesu, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg
uzytkownika (art. 21 RODO)

e Zazadania korekty lub uzupetnienia niepoprawnych lub niepetnych danych (art. 16
RODO)

= W okreslonych przypadkach do zazadania usuniecia danych - w szczegdlnosci, gdy
dane nie sg juz potrzebne do zamierzonego celu lub sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, lub gdy uzytkownik wycofat swojgq zgode zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO lub
wnidst sprzeciw zgodnie z art. 21 RODO (art. 17 RODO)

e Zazadania ograniczenia przetwarzania danych pod pewnymi warunkami, o ile ich
usuniecie nie jest mozliwe lub obowigzek ich usuniecia budzi watpliwosci (art. 18
RODO)



e Otrzymania dostarczonych nam danych w powszechnie uzywanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego oraz ew. do zazadania przekazania ich innym
odpowiedzialnym stronom (prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO)

Ponadto uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ochrony
danych zgodnie z art. 77 RODO. Wtasciwym dla nas organem nadzorczym jest:

Berliner Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit (Berlinski Inspektor

Ochrony Danych i Wolnosci Informacji)

Friedrichstr. 219, 10969 Berlin, Niemcy

Tel.: +49 (0)30 13889-0

Faks: +49 (0)30 2155050

E-mail: mailbox@datenschutz-berlin.de

1. Przetwarzanie danych podczas korzystania ze stron internetowych firmy
BIOTRONIK (www.biotronik.com, www.magmaris.com, WWwWWw.orsiro.com,
www.cortronik.com, manuals.biotronik.com)

a. Dane pochodzace z przegladarki internetowej

W przypadku wizyty na stronach internetowych firmy BIOTRONIK zbieramy dane
przesytane przez przegladarke internetowg uzytkownika na nasz serwer. W zaleznosci od
uzywanej przegladarki internetowej oraz jej ustawien sg to zwykle nastepujace dane:

e Adres IP

- Data i godzina zapytania

« Informacje dotyczace strefy czasowej, ktorej uzywa przeglagdarka internetowa
uzytkownika

e Adres wywotywanej strony (URL)

- Kazdorazowo przestang ilo$¢ danych

* System operacyjny

< Nazwa, jezyk i wersja przegladarki internetowej

= Producent oraz typ urzadzenia, na ktérym uzywana jest przeglgdarka internetowa

Zasadniczo wykorzystujemy te dane tylko w zakresie niezbednym do stworzenia
funkcjonalnej strony internetowej oraz do prezentacji naszych tresci i ustug.

Wykorzystujemy te dane do ponizszych celow:
= Umozliwienie wyswietlenia i wizyty na stronach internetowych firmy BIOTRONIK
= Wykrywanie, eliminowanie i zapobieganie bfedom, zakitdéceniom i ewentualnym

naduzyciom

Podstawa prawng przetwarzania tych danych jest nasz uzasadniony interes zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane te nie sg przekazywane osobom trzecim.
Dane zostang usuniete, gdy tylko nie bedg juz potrzebne do wyzej wymienionych celow w

ramach podstawy prawnej, z reguty po zamknieciu sesji przegladarki, jednak nie pdzniej
niz po miesigcu.
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b. Pliki cookie

Na stronach internetowych firmy BIOTRONIK wykorzystujemy pliki cookie. Pliki cookie to
mate pliki tekstowe lub poréwnywalne technologie zapisu, ktére sg zapisywane na
urzadzeniu koncowym przez przegladarke i umozliwiajag ponowne rozpoznanie
przegladarki.

Wykorzystujemy tzw. pliki cookie sesyjne (tymczasowe) oraz state (trwate).

Pliki cookie sesyjne sg zapisywane tylko tymczasowo na czas korzystania z naszych
stron internetowych. Te pliki cookie s wymagane przy transakcjach (np. przy logowaniu
sie na konto uzytkownika) i s wazne kazdorazowo do konca sesji przegladarki. Oznacza
to, ze w zaleznosci od typu przegladarki i jej ustawien, pliki cookie bedg automatycznie
usuwane po zakonczeniu sesji lub po zamknieciu kart lub przegladarki, chyba Zze
ustawienia przegladarki sq skonfigurowane w inny sposdb. Uzywane przez nas sesyjne
pliki cookie zawierajg jedynie identyfikator sesji.

Trwale pliki cookie (ang. persistent cookies) sg przechowywane na komputerze
uzytkownika na potrzeby przysztych sesji w celu rozpoznania odwiedzajacych,
powracajacych nawet po dtuzszym okresie czasu i umozliwienia oferowania produktéw
lub ustug, ktére spetniajg ich potrzeby. Trwate pliki cookie sg zapisywane na state na
urzadzeniu koncowym i nie sg usuwane po opuszczeniu strony Ilub zamknieciu
przegladarki. Jesli trwate pliki cookie majg zosta¢ usuniete, nalezy to zrobi¢ recznie.

W jakim celu stosuje sie pliki cookie?
¢ Wymagane pliki cookie

Wymagane pliki cookie sg wykorzystywane w celu umozliwienia korzystania z witryny
internetowej poprzez witaczenie podstawowych funkcji, takich jak nawigacja na stronie i
dostep do bezpiecznych obszarow witryny (pliki cookie koszyka, pliki cookie do
logowania, pliki cookie dotyczace wyboru kraju lub jezyka, pliki cookie do korzystania z
narzedzi do wyrazania zgody na pliki cookie). Bez tych plikéw cookie strona internetowa nie
moze dziata¢ prawidtowo. Tych plikéw cookie nie mozna dezaktywowac.

Uzytkownik moze ustawi¢ swojg przegladarke tak, aby blokowata te pliki cookie lub
informowata go o tych plikach. Niektore obszary strony internetowej mogg wtedy nie
dziatac.

¢ Pliki cookie o charakterze funkcjonalnym
Pliki cookie o charakterze funkcjonalnym umozliwiajg udostepnienie rozszerzonych funkgcji
i personalizacji, takich jak wideo i czat na zywo.
Jesli uzytkownik nie zezwoli na te pliki cookie, niektére lub wszystkie z tych funkcji mogg

nie dziata¢ poprawnie.

e Pliki cookie o charakterze analitycznym



Pliki cookie o charakterze analitycznym sg wykorzystywane przez nas lub zewnetrznych
dostawcow do $ledzenia i analizowania zachowan uzytkownika, dostarczania tresci
opartych na zachowaniu uzytkownika lub do dziatan marketingowych. Dzieki temu
mozemy zaprezentowac zawartos$¢ strony internetowej w sposdb odpowiedni dla grupy
docelowej oraz poprawic jej zawartosc¢ i funkcjonalnosc.

Jesli uzytkownik nie zezwoli na stosowanie tych plikdw cookie, nie bedzie miat np.
dostepu do tresci opartych na zachowaniu uzytkownika ani do ukierunkowanych ofert na
innych stronach internetowych.

¢ Pliki cookie o charakterze statystycznym

Pliki cookie o charakterze statystycznym pomagajag nam zrozumieé¢, w jaki sposdb
odwiedzajacy wchodzg w interakcje z naszg strong internetowa. Wykorzystujemy przy
tym jedynie informacje bez odniesienia do osoby (np. poprzez skrécone adresy IP).

Zakres, w jakim pliki cookie sa zapisywane lub pobierane, mozna w kazdej
chwili sprawdzi¢ i edytowaé¢ w sekcji ,Ustawienia plikéw cookie”. Jednakze,
poprzez dezaktywowanie plikow cookie, funkcjonalno$é¢ stron internetowych
moze by¢ ograniczona (np. logowanie w niektérych obszarach).

Aby mozna byto ponownie rozpoznac¢ i uwzgledni¢ pliki cookie opt-out (dezaktywacja)
rowniez przy pozniejszych wizytach na naszych stronach internetowych, zapisujemy nasz
trwaty plik cookie.

Pliki opt-out blokujg przyszie rejestrowanie danych uzytkownika podczas wizyty na tych
stronach internetowych przy uzyciu okreslonego urzadzenia koncowego lub przegladarki
oraz okreslonej domeny. Aby zablokowac rejestrowanie danych na réznych urzadzeniach,
nalezy umiesci¢ plik opt-out na kazdym wykorzystywanym urzadzeniu oraz w kazdej
uzywanej przegladarce.

Wspétpracujacy z nami ustugodawcy mogg takze stosowac pliki cookie, w szczegdlnosci w
celu analizy internetowej, $ledzenia konwersji i remarketingu.

Google Analytics

Nasze strony internetowe wykorzystujg Google Analytics, narzedzie do analizy statystyk
serwisOw internetowych firmy Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA. Google Analytics stosuje pliki cookie, zapisywane na komputerze
uzytkownika i umozliwiajace analize odwiedzania strony internetowej. Informacje
generowane przez pliki cookie na temat korzystania z tej strony moga by¢ przesytane na
serwer firmy Google, znajdujacy sie w Stanach Zjednoczonych i tam zapisywane. Poprzez
aktywacje funkcji anonimizacji adresow IP na naszej stronie, adres IP uzytkownika jest
wczesniej skracany przez firme Google w ramach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
lub innych panstw sygnatariuszy porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym.
Tylko w wyjatkowych przypadkach caty adres IP jest przesytany na serwer firmy Google
w USA i tam skracany.

Na zlecenie naszej firmy firma Google wykorzystuje te informacje w celu analizy
korzystania ze strony przez uzytkownika, tworzenia raportéw dotyczacych aktywnosci na
stronach oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z korzystaniem ze strony
internetowej i Internetu na rzecz operatora witryny.



Adres IP przestany przez przegladarke uzytkownika w ramach ustugi Google Analytics nie
jest taczony z innymi danymi firmy Google.

Firma Google podporzadkowata sie Tarczy Prywatnosci UE - USA (EU-US-Privacy-Shield),
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

Wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych przez Google mozna znalez¢ na
stronie https://policies.google.com/?hl=pl&gl=de

W zaktadce ,Ustawienia plikéw cookie” mozna skonfigurowaé lub zablokowac¢ zapisywanie
plikow cookie. Zwracamy jednak uwage, ze w takim przypadku uzytkownik moze nie by¢
w stanie w petni korzystac z wszystkich funkcji naszych stron internetowych.

Podstawg prawng dla przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a RODO

Nie mamy wptywu na to, kiedy dane osobowe zbierane przez Google i powigzane z
plikami cookie, ID uzytkownika lub ID reklamy zostang usuniete.

Marketo

Korzystamy z ustug firmy Marketo EMEA Limited, Cairn House South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, Irlandia, w celu wysytania naszych newsletteréw,
zapraszania na imprezy oraz pobierania informacji o naszej firmie i naszych produktach.
Marketo ocenia zachowanie uzytkownika podczas wysytania wiadomosci e-mail. W celu
dokonania tej oceny wysytane e-maile zawierajg tzw. obrazy web beacon, zwane rowniez
pikselami $ledzacymi. Te jednopikselowe pliki graficzne pozwalajg na rejestrowanie
zachowan uzytkownika. Sledzenie nie jest mozliwe, jedli uzytkownik domyslnie wytaczy
wyswietlanie zdje¢ w programie pocztowym. W przypadku recznego wyswietlania
obrazéw odbywa sie wspomniane powyzej $ledzenie.

Rejestrujemy wowczas, kiedy uzytkownik czyta nasze e-maile, na ktére zawarte w nich
linki klika, i na tej podstawie wyciaqgamy wnioski o osobistych zainteresowaniach
uzytkownika. taczymy te dane z dziataniami podejmowanymi przez uzytkownika na
naszej stronie internetowej. Zebrane w ten sposéb informacje Marketo zapisuje na
serwerze w USA.

Podstawa prawng dla przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a RODO

Nie mamy wptywu na to, kiedy dane osobowe zbierane przez Marketo zostang usuniete.
Twitter

Na naszych stronach znajduja sie zintegrowane funkcje serwisu Twitter. Funkcje te sg
oferowane przez firme Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA. Za pomocg Twittera i funkcji ,retweet” strony internetowe, ktére odwiedza
uzytkownik, sg powigzane z kontem uzytkownika na Twitterze i udostepniane innym
uzytkownikom. Przy tym dane sa réwniez przesytane Twitterowi. Zwracamy uwage, ze
jako operator stron nie posiadamy zadnej wiedzy na temat tresci przekazywanych danych
ani ich wykorzystania przez Twittera. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w
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o$wiadczeniu o} ochronie danych osobowych Twittera pod adresem:
https://twitter.com/privacy.

Ustawienia dotyczace ochrony danych na Twitterze mozna zmieni¢ w ustawieniach
swojego konta pod adresem: https://twitter.com/account/settings.

Firma Twitter podporzadkowata sie Tarczy Prywatnosci UE - USA (EU-US-Privacy-Shield),
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

Podstawg prawng dla przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a RODO.

Nie mamy wptywu na to, kiedy dane osobowe zbierane przez Twitter zostang usuniete.
LinkedIn

Nasze strony internetowe korzystaja z funkcji sieci LinkedIn. Operatorem jest LinkedIn
Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA.

Za kazdym razem, gdy uzytkownik uzyskuje dostep do jednej z naszych stron, ktéra
zawiera funkcje LinkedIn, nawigzywane jest potaczenie z serwerami LinkedIn. LinkedIn
jest informowany o tym, ze uzytkownik odwiedzit naszg strone internetowq, poprzez
pobranie adresu IP uzytkownika. Po kliknieciu na przycisk ,pole¢” LinkedIn i zalogowaniu
sie na swoje konto LinkedIn, LinkedIn jest w stanie powigza¢ wizyte na naszej stronie z
osobg uzytkownika i kontem uzytkownika. Zwracamy uwage, ze jako operator stron nie
posiadamy zadnej wiedzy na temat tresci przekazywanych danych ani ich wykorzystania
przez LinkedIn.

Firma LinkedIn podporzgadkowata sie Tarczy Prywatnosci UE - USA (EU-US-Privacy-
Shield), https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w o$wiadczeniu o ochronie danych
osobowych LinkedIn pod adresem: https://www.linkedin.com/legal/privacy-paolicy.

Podstawg prawng dla przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a RODO

Nie mamy wptywu na to, kiedy dane osobowe zbierane przez LinkedIn zostang usuniete.
YouTube

Nasze strony internetowe korzystajqg z plugindw strony internetowej YouTube.
Operatorem stron jest Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia.

YouTube moze otrzymywac informacje o odwiedzajacych nasze strony internetowe przed
obejrzeniem przez nich wideo. Niezaleznie od tego, czy uzytkownik oglada wideo czy tez
nie, YouTube tgczy sie z siecig Google DoubleClick.

Gdy tylko na naszej stronie internetowej uruchomione zostanie wideo YouTube, zostanie
nawigzane potaczenie z serwerami YouTube. Serwer YouTube jest informowany o tym,
ktére z naszych stron zostalty odwiedzone przez uzytkownika. Jesli uzytkownik jest
zalogowany na swoim koncie YouTube, uzytkownik pozwala YouTube na przypisanie
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swojego zachowania podczas surfowania bezposrednio do osobistego profilu uzytkownika.
Mozna temu zapobiec poprzez wylogowanie sie ze swojego konta YouTube.

Ponadto po uruchomieniu wideo YouTube moze przechowywaé rdézne pliki cookie na
urzadzeniu koncowym uzytkownika. Za pomoca plikow cookie YouTube moze uzyskac
informacje o odwiedzajacych nasze strony internetowe. Informacje te sg wykorzystywane
m.in. w celu gromadzenia statystyk na temat wideo, poprawy komfortu uzytkowania i
zapobiegania probom oszustw. Pliki cookie pozostajg na urzadzeniu koncowym
uzytkownika do momentu ich usuniecia.

Po uruchomieniu filmu na YouTube moze ewentualnie zosta¢ uruchomione dalsze
przetwarzanie danych, nad ktérym nie mamy zadnej kontroli.

Wiecej informacji na temat ochrony danych przez YouTube mozna znalez¢ w
o$wiadczeniu o ochronie danych osobowych tego serwisu pod adresem:
http://www.youtube.com/t/privacy at_youtube.

Podstawg prawng dla przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a RODO

Nie mamy wptywu na to, kiedy dane osobowe zbierane przez YouTube zostang usuniete.
Bing Maps

Na naszej stronie internetowej stosujemy elementy ,Bing Maps” firmy Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, zwanej dalej
»~Microsoft”, by mdéc wyswietla¢ uzytkownikowi ustugodawcow w poblizu jego lokalizacji.
Przy kazdej aktywacji elementu ,Bing Maps” firma Microsoft umieszcza plik cookie, aby
podczas wyswietlania strony, z ktérg zintegrowany jest element ,Bing Maps”,
przetwarza¢ ustawienia i dane uzytkownika. Ten plik cookie z reguty nie jest usuwany z
chwilg zamkniecia przegladarki, lecz wygasa po okreslonym czasie, jezeli wczesniej nie
zostanie usuniety recznie przez uzytkownika.

W ramach wizyty na stronie internetowej Microsoft otrzymuje informacje o tym, ze
uzytkownik odwiedzit okreslong podstrone naszej witryny internetowej. Ponadto
wymienione powyzej dane sg przekazywane przez przegladarke internetowg do firmy
Microsoft. Nastepuje to niezaleznie od tego, czy Microsoft udostepnia konto uzytkownika,
poprzez ktore uzytkownik jest zalogowany, czy tez konto uzytkownika nie istnieje. Jezeli
uzytkownik jest zalogowany na koncie Microsoft, jego dane sa bezposrednio
przypisywane do jego konta. Aby uniemozliwi¢ przypisywanie danych do profilu
uzytkownika w firmie Microsoft, nalezy sie wylogowaé przed aktywowaniem przycisku.
Microsoft zapisuje dane uzytkownika jako profile uzytkownikéw i wykorzystuje je w celu
reklamy, badan rynku i/lub dostosowanego do potrzeb ksztattowania swoich serwiséw.
Analiza taka nastepuje w szczegdlnosci (takze w przypadku niezalogowanych
uzytkownikéw) w celu prezentowania reklamy zgodnej z potrzebami oraz w celu
informowania innych uzytkownikow serwisdw spotecznosciowych o aktywnosci
uzytkownika na naszej stronie internetowej.

Firma Microsoft podlega przepisom EU-US-Privacy-Shield,
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Wiecej informacji na temat ochrony danych i stosowanych przez Microsoft Bing plikach
cookie mozna znalez¢ na stronie internetowej Microsoft:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
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Podstawa prawng dla przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a RODO

Nie mamy wptywu na to, kiedy dane osobowe zbierane przez Microsoft zostang usuniete.
Double Click

Korzystamy z oferty Double Click/Google (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA), aby zwrdci¢ uwage na nasze oferty poprzez reklamy na
zewnetrznych stronach internetowych. Stosujemy przy tym narzedzia marketingowe aby
okresli¢, jak skuteczne sg poszczegdlne dziatania reklamowe (,$ledzenie konwersji”). W
ten sposob dazymy do prezentowania uzytkownikom reklamy zgodnej z ich
zainteresowaniami, tworzenia jak najciekawszych stron internetowych oraz uczciwego
rozliczania kosztéw reklamy.

W tym celu Double Click/Google stosuje pliki cookie oraz obrazy web beacon (patrz
powyzej) umozliwiajagce definiowanie okreslonych parametréw stuzacych do pomiaru
skutecznosci, jak wyswietlanie ogtoszen lub klikniecia przez uzytkownikéw. Te pliki cookie
nie stuzg do identyfikacji osoby uzytkownika. Dopodki plik cookie jest aktywny,
reklamodawca moze rozpoznac¢, ze uzytkownik klikngt na ogtoszenie i przetaczyt sie na
okreslong strone docelowg (np. wprowadzanie formularza, strona potwierdzenia,
zapisanie do newslettera). Plik cookie stuzy do sporzadzania statystyk konwersji przez
reklamodawcéw. W statystykach tych rejestrowana jest liczba uzytkownikow, ktorzy
klikneli na ktore$ z naszych ogtoszen. Ponadto rejestrowana jest takze liczba
uzytkownikoéw, ktorzy trafili na strone docelowa posiadajacg ,tag konwersji” (tag
remarketingu). Statystyki nie zawierajg jednak danych umozliwiajacych identyfikacje
uzytkownika.

W ramach opisanych dziatan reklamowych nasza firma nie gromadzi ani nie przetwarza
danych osobowych. Nasi reklamodawcy udostepniajg nam jedynie analizy statystyczne.
Na podstawie tych analiz mozemy rozpoznaé, ktére =z zastosowanych dziatan
reklamowych sg najbardziej skuteczne. Nie otrzymujemy innych danych uzyskanych na
podstawie stosowania materiatdéw reklamowych, w szczegdlnosci nie jesteSmy w stanie
zidentyfikowac¢ uzytkownikéw na podstawie tych informacji.

Na podstawie stosowanych narzedzi do $ledzenia konwersji przegladarka internetowa
uzytkownika automatycznie tworzy pofaczenie z serwerem reklamodawcy. Nie mamy
wptywu na zakres i dalsze wykorzystanie danych gromadzonych w ramach stosowania
tego narzedzia przez reklamodawcéw. Dzieki uzyciu narzedzi marketingowych
reklamodawca uzyskuje informacje o tym, ze uzytkownik odwiedzit okreslony obszar
naszej witryny internetowej lub klikngt na nasze ogtoszenie. Jezeli uzytkownik jest
zarejestrowany u naszego reklamodawcy (np. W Google), reklamodawca moze przypisac
te wizyte do jego konta. Nawet jezeli uzytkownik nie jest zarejestrowany lub zalogowany,
istnieje mozliwos¢, ze operator zarejestruje adres IP uzytkownika i zapisze go.

Firma Google podlega przepisom EU-US Privacy Shield,
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych przez Google mozna znalez¢ na
stronie: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.



https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Podstawg prawng dla przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a RODO

Nie mamy wpltywu na to, kiedy dane osobowe zbierane przez DoubleClick zostang
usuniete.

Twitter Ads

Korzystamy z ustugi ,Twitter Ads” do zamieszczania reklam na Twitterze. Dzieki temu
okresla sie liczbe kliknie¢ na dang kampanie reklamowa. Chodzi tutaj o czysto liczbowe
wyliczenia, bez odniesien do konkretnych oséb.

Analiza Matomo

Nasze strony internetowe korzystajg réwniez z ustugi analizy internetowej Matomo
(dawniej Piwik) w celu analizy i regularnego ulepszania korzystania z serwisu. Dzieki
uzyskanym statystykom mozemy udoskonali¢ nasza oferte i uczyni¢ ja bardziej
interesujacya dla uzytkownika.

Niewielka cze$¢ oprogramowania Matomo jest pobierana z naszej strony internetowej
przez przegladarke uzytkownika. Druga czes$¢ oprogramowania jest uruchamiana na
naszym serwerze.

Nastepujace dane sq przekazywane przez oprogramowanie Matomo z przegladarki
uzytkownika na nasz serwer:

. Adres IP

o Nazwa domeny dostawcy Internetu uzytkownika

. Nazwa wywotywanej strony

- Adres wczesniej wywotywanej strony (odsytacz URL)
- Rozdzielczo$¢ monitora

- Aktywne pluginy w przegladarce uzytkownika

- Rodzaj wykorzystywanego urzadzenia

- Pliki, na ktére kliknieto w celu ich pobrania

- Klikniete linki do stron zewnetrznych

Z zebranych danych pochodza m.in. nastepujace informacje:

Przyblizone potozenie geograficzne przegladarki w oparciu o skrocony adres IP
Czestos$¢ wywotywania stron
Czas przebywania na stronach

Adres IP jest anonimizowany poprzez jego skrécenie natychmiast po
otrzymaniu i przed dalszym przetwarzaniem przez oprogramowanie Matomo.
Gwarantuje to, ze dane te nie moga by¢ polaczone przez nas z osoba
uzytkownika.

W celu umozliwienia przesytania i pozyskiwania wyzej wymienionych danych,
oprogramowanie Matomo umieszcza trwate pliki cookie na urzadzeniu koncowym
uzytkownika za posrednictwem jego przegladarki internetowej, gdy tylko uzytkownik
odwiedzi nasze strony internetowe. Te pliki cookie pozwalajg m.in. na jednoznaczne
rozpoznanie przegladarki uzytkownika i sq automatycznie usuwane przez przegladarke po



okoto roku od ostatniej wizyty na stronie. Uzytkownik moze réwniez recznie usuwac pliki
cookie niezaleznie od ustawien dotyczacych plikdw cookie wprowadzonych na naszej
stronie internetowej lub zasadniczo blokowaé zapisywanie plikdw cookie, dokonujac
odpowiednich ustawien w swojej przegladarce. Oznacza to, ze przegladarka uzytkownika
nie zostanie przez nas rozpoznana, gdy uzytkownik ponownie odwiedzi nasze strony
internetowe.

Dane te wykorzystujemy do projektowania stron internetowych zgodnie z potrzebami.

Podstawa prawng przetwarzania danych dotyczacych zachowania uzytkownika jest nasz
uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane te nie sq przekazywane osobom trzecim.

Dane te zostang usuniete, gdy tylko nie bedq juz potrzebne do wyzej wymienionych
celébw w ramach podstawy prawnej.

c. Przetwarzanie danych podczas kierowania zapytan lub pobierania

W niektorych miejscach na naszych stronach internetowych uzytkownik ma mozliwosé
uzyskania informacji lub pobrania materiatdw o naszych produktach i ustugach (np. w
naszej bazie medidw, udostepnione instrukcje obstugi). W celu dostarczenia
uzytkownikowi odpowiednich informacji lub sprawdzenia uprawnien uzytkownika, z reguty
potrzebujemy nastepujacych informacji:

e Adres e-mail
e Nazwisko
e Kraj

Podstawg prawng przetwarzania tych danych w zaleznosci od zapytania skierowanego
przez uzytkownika sq: udzielona przez uzytkownika zgoda zgodnie z art. 6 ust 1 lit. a
RODO, spetnienie prawnych obowigzkow zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (np. podczas
udostepniania instrukcji obstugi) lub nasz uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (np. polegajacy na s$ledzeniu zapytan uzytkownika).

Nie przekazujemy danych osobom trzecim, ale sporadycznie korzystamy z ustug
ustugodawcow, ktoérzy przetwarzajg dane w naszym imieniu lub przekazujg je
wspotpracujacym z nami firmom w wypadku, jezeli sg one odpowiedzialne za udzielenie
odpowiedzi na zapytanie.

Przechowujemy dane uzytkownika tak diugo, jak sa one niezbedne do wyzej
wymienionych celéw.

2. Przetwarzanie danych w ramach newsletterow lub zaproszen do udziatu
w ankietach

Jezeli uzytkownik zapisze sie do newslettera lub zgodzi sie na udziat w ankietach,
wykorzystamy dane kontaktowe uzytkownika (np. e-mail, nazwisko, imie), aby wystac
odpowiedni newsletter lub skontaktowac sie z uzytkownikiem w ramach ankiet.



Przetwarzanie tych danych ma na celu poinformowanie uzytkownika o naszych
produktach i ustugach, jak rowniez zdobycie wiedzy na temat uzytecznosci i przyjaznosci
naszych produktéw dla uzytkownika.

Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest udzielona przez uzytkownika zgoda
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO lub takze nasz uzasadniony interes zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f RODO polegajacy na dziataniach marketingowych i wymianie doswiadczen z
naszymi klientami.

Nie przekazujemy danych osobom trzecim, ale sporadycznie korzystamy z ustug
ustugodawcow, ktoérzy przetwarzajg dane w naszym imieniu lub przekazujg je
wspotpracujacym z nami firmom w wypadku, jezeli s one odpowiedzialne za ankiety i
newslettery.

Dane dotyczgce uzytkownika przechowujemy do momentu wypisania sie z subskrypcji lub
poinformowania nas, ze uzytkownik nie chce juz otrzymywaé newsletteréw ani by¢
wigczany do ankiet. Nastepnie adres e-mail uzytkownika bedzie przechowywany przez
okres do 3 lat w celu zachowania dowodu zgody.

3. Przetwarzanie danych w ramach testow wsrod uzytkownikow

Przeprowadzamy testy i ankiety wsrdd uzytkownikdw na temat naszych produktow i
ustug. Uczestnictwo jest zawsze dobrowolne.

Przetwarzamy przy tym dane, na ktére uzytkownik wyrazit pisemng zgode, takie jak
nazwisko, wiek, pte¢, sposob uzytkowania sprzetu, zdjecia itp.

Dane te wykorzystujemy do doskonalenia i rozwoju produktu, aby zagwarantowac
bezpieczenstwo i jakos¢ naszych produktow oraz spetni¢ wymagania normy DIN EN
62366 (ocena uzytecznosci).

Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest udzielona przez uzytkownika zgoda
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

Nie przekazujemy danych osobom trzecim, ale sporadycznie korzystamy z ustug
ustugodawcow, ktérzy przetwarzajg dane w naszym imieniu.

Przechowujemy dane uzytkownika do momentu poinformowania nas, ze uzytkownik nie
chce juz dluzej uczestniczy¢ w testach uzytkownikéw. Nastepnie adres e-mail
uzytkownika bedzie przechowywany przez okres do 3 lat w celu zachowania dowodu
zgody. Kolejne dane moga by¢ przechowywane dtuzej, jezeli ich usuniecie jest sprzeczne
z wymogami prawnymi (np. dalsze wymogi dotyczace zapewnienia jakosci).

4. Przetwarzanie danych w zwiazku z wydarzeniami

W zwiazku z wydarzeniami lub udziatem uzytkownika w programach, warsztatach itp.
przetwarzamy w szczegdlnosci nastepujgce dane osobowe:
e Dane kontaktowe, w szczegolnosci imie i nazwisko, ew. tytut, adres, w
stosownych przypadkach numer telefonu, adres e-mail
e Szczegodty dotyczace przedsiebiorstwa lub instytucji, dla ktérej uzytkownik pracuje
e Szczegodty dotyczace pozycji zawodowej uzytkownika



e Ew. zdjecia i filmy, ktére mdgt uzytkownik zrobi¢ podczas imprezy
e Ew. data i miejsce urodzenia

Zasadniczo zbieramy te dane bezposrednio od uzytkownika. W indywidualnych
przypadkach otrzymujemy te dane od firmy lub instytucji, dla ktérej uzytkownik pracuje,
abysmy mogli zaprosi¢ uzytkownika na jedno z naszych wydarzen.

Wykorzystujemy dane kontaktowe uzytkownika (nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail)
do wysytania zaproszen na nasze imprezy, ktére odpowiadajg zainteresowaniom
uzytkownika oraz do wysylania odpowiednich materiatdw (np. programu) pocztg lub
pocztg elektroniczng w okresie poprzedzajacym impreze. Podstawg prawng jest art. 6
ust. 1 lit. f RODO, ktéry odnosi sie do naszego uzasadnionego interesu polegajacego na
odpowiednim informowaniu o naszej strategii korporacyjnej i dziatalnosci gospodarczej,
co obejmuje réwniez wydarzenia publiczne i zaangazowanie reporterow.

Jesli uzytkownik nie chce juz otrzymywac zaproszen na nasze imprezy, moze w
kazdej chwili wnies¢ sprzeciw wobec wykorzystywania swoich danych do tych
celow, wysytajac e-mail ze swoim sprzeciwem na adres privacy@biotronik.com.
W tym przypadku natychmiast zaprzestaniemy wysytania zaproszen na nasze
imprezy.

Jesli uzytkownik uczestniczy w organizowanym przez nas wydarzeniu, bedziemy
przetwarza¢ wyzej wymienione dane uzytkownika w celu przeprowadzenia wydarzenia i
umozliwienia uzytkownikowi wziecia w nim udziatu. Mozemy rowniez umiesci¢ nazwisko
uzytkownika, dane firmy lub instytucji oraz aktualng pozycje zawodowg uzytkownika na
liscie uczestnikow, ktéra zostanie udostepniona pozostatym uczestnikom imprezy (w razie
potrzeby réwniez w formie elektronicznej), lub mozemy udostepni¢ dane uzytkownika
(nazwisko, dane przedsiebiorstwa/instytucji) moderatorom imprezy w celu jej
przeprowadzenia. Ponadto wykorzystujemy te dane do wysytania materiatéw zwigzanych
z wydarzeniami (np. dokumentéw konferencyjnych) opracowanych po zakonczeniu
imprezy. Ponadto mozemy przekaza¢ dane uzytkownika wspodtpracujgcym instytucjom,
jesli jest to konieczne w celu przeprowadzenia imprezy i umozliwienia uzytkownikowi
wziecia w niej udziatu, np. zewnetrznemu podmiotowi zajmujgcemu sie zarzgdzaniem
gosémi. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

5. Zdjecia i filmy wideo nagrywane podczas wydarzen

Ponadto na naszych imprezach regularnie robimy zdjecia i/lub nagrywamy filmy wideo,
niektore z nich sg publikowane na naszej stronie gtéwnej, w naszych kanatach mediéw
spotecznosciowych, w ramach zewnetrznych i wewnetrznych raportéow lub w biuletynach
firmy BIOTRONIK, ewentualnie wraz z nazwiskiem uzytkownika. Oprdcz nagran wideo i
zdje¢, metadane, takie jak czas i miejsce nagrania oraz lokalizacja, sq automatycznie
zapisywane w aparatach cyfrowych. Podstawg prawng do wykonywania i przechowywania
zdje¢ i nagran wideo jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO na podstawie naszego uzasadnionego
interesu w relacjonowaniu tego wydarzenia. Podstawg prawng do publikacji zdjec i
nagran wideo sg §§ 22, 23 niemieckiej ustawy o prawie do utworow artystycznych i
fotograficznych (KUG, niem. Kunsturhebergesetz) oraz, jesli uzytkownik wyrazit zgode,
art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Jesli przetwarzamy dane uzytkownika ze wzgledu na szczegélny interes,
uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw wobec wykonywania i
przechowywania zdjec¢ i nagran wideo ze skutkiem na przyszio$¢ z przyczyn



wynikajacych ze szczegodlnej sytuacji uzytkownika, zgodnie z art. 21 ust. 1
RODO, wysytajac e-maila ze swoim sprzeciwem na adres
privacy@biotronik.com.

Jesli wykorzystujemy te dane na podstawie 2zgody udzielonej przez
uzytkownika, uzytkownik ma mozliwos¢ odwotania zgody w dowolnym
momencie ze skutkiem na przyszto$¢, wysylajac e-mail z odwotaniem na

privacvy@biotronik.com.

Chcielibysmy wyraznie zaznaczy¢, ze na wydarzeniach pojawiajg sie niekiedy zewnetrzni
reporterzy, ktorzy rowniez robig zdjecia i nagrywajg filmy. Ze wzgledu na to, ze nie
mamy zadnego wptywu na zdjecia i filmy wideo nagrane przez zewnetrznych reporterdéw i
ich wykorzystanie, nie mozemy udzieli¢ zadnych informacji na temat celu i zakresu
przetwarzania danych uzytkownika przez zewnetrznych reporteréw.

Podanie danych uzytkownika nie jest wymagane ani przez prawo ani jakgkolwiek umowe.
Jesli jednak uzytkownik chce bra¢ udziat w naszych wydarzeniach lub otrzymywac
zaproszenia na te wydarzenia, musi poda¢ nam swoje dane. Bez tych danych nie
bedziemy mogli wysyta¢ uzytkownikowi zaproszen na nasze imprezy ani umozliwia¢ mu
udziatu w naszych wydarzeniach.

Nagrania wideo i zdjecia oraz metadane sg przechowywane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO do czasu wniesienia przez uzytkownika uzasadnionego sprzeciwu wobec ich
przechowywania zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, chyba ze istniejg nadrzedne uzasadnione
powody ich przetwarzania w rozumieniu art. 21 ust. 1 zdanie 2 RODO.

Dane kontaktowe uzytkownika przechowujemy w celu wysytania zaproszen do momentu
wniesienia sprzeciwu, aby moc sprosta¢ uzasadnionym wspdlnym interesom w zakresie
komunikacji lub informacji. Sprzeciw wniesiony przez uzytkownika bedzie przechowywany
w celu zachowania dokumentacji przez okres 3 lat.

Jezeli dane zostang przekazane podmiotom przetwarzajagcym, ktére sa zwigzane
instrukcjami, bedzie to miato miejsce jedynie w zakresie i przez okres niezbedny do
Swiadczenia ustug.

6. Przetwarzanie danych w ramach monitoringu

Do monitoringu wykorzystujemy kamery wideo w odpowiednio oznakowanych miejscach
na terenie firmy oraz w obszarach prowadzenia dziatalnosci w naszych siedzibach.
Przetwarzanie danych odbywa sie w celu zabezpieczenia budynku, korzystania z prawa
gospodarza domu, ochrony wtasnosci firmy oraz zapobiegania i wyjasniania przestepstw,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO z uwagi na nasze uzasadnione interesy.

W przypadku nagrywania dane wideo sg przechowywane maksymalnie przez siedem dni,
a nastepnie usuwane. Dtuzsze przechowywanie ma miejsce tylko wtedy, gdy jest to
konieczne do dochodzenia roszczen prawnych lub do Scigania przestepstw w konkretnym
indywidualnym przypadku.

Dane wideo beda przekazywane osobom trzecim (np. policji) tylko wtedy, gdy bedzie to
konieczne do wyjasnienia przestepstw.

7. Przetwarzanie danych na potrzeby zapytan


mailto:privacy@biotronik.com

Gdy uzytkownik sie z nami kontaktuje (np. poczta elektroniczng, telefonicznie Iub
poprzez formularz kontaktowy na stronach internetowych firmy BIOTRONIK),
wykorzystujemy podane przez niego dane, aby odpowiedzie¢ na zapytanie.

W zaleznosci od tresci zapytania, przetwarzanie danych uzytkownika opiera sie na
réoznych podstawach prawnych:

e W przypadku kwestii umownych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO

e W przypadku obowigzkéw prawnych art. 6 ust. 1 lit. c lub art. 9 ust. 2 lit. i RODO

e W przypadku uzasadnionego interesu art. 6 ust. 1 lit. f RODO

e W przypadku udzielonej zgody art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

W celu przetworzenia zapytania uzytkownika dane moga zosta¢ przekazane do naszej
firmy handlowej BIOTRONIK odpowiedzialnej za region uzytkownika, ktdéra bedzie
$wiadczy¢ ustugi na rzecz uzytkownika lub w zwigzku z umowg zawartg miedzy
uzytkownikiem a naszg firmg na wtasng odpowiedzialnos¢. Ma to miejsce w przypadku,
gdy uzytkownik zleci nam realizacje ustug takich partneréw lub wyrazi zgode na
wigczenie partnera, lub gdy witaczamy partnera na podstawie zezwolenia ustawowego.

Przekazane przez uzytkownika dane zostang usuniete najpdzniej po 3 latach, o ile nie
bedg juz potrzebne do wyzej wymienionych celdéw oraz, o ile nie ma dalszych prawnych
obowigzkdéw dotyczacych ich przechowywania.

8. Dalsze przetwarzanie danych

Jezeli przetwarzamy dane w celach innych niz wymienione w niniejszym os$wiadczeniu o
ochronie danych osobowych, bardziej szczegdtowe oswiadczenia o ochronie danych
osobowych znajdujg sie w odpowiednich rubrykach lub przy odpowiednich produktach.

Miejsce przetwarzania danych

Dane uzytkownika sg z reguly przetwarzane na terenie Niemiec. Jesli wyjatkowo dane
uzytkownika sg przetwarzane poza Unig Europejska (tzw. kraje trzecie), ma to miejsce,
jesli uzytkownik wyrazit na to wyrazng zgode lub jesli jest to konieczne do $wiadczenia
naszych ustug na rzecz uzytkownika lub jesli jest to wymagane przez prawo (art. 49
RODO). Ponadto dane uzytkownika bedq przetwarzane w krajach trzecich tylko wtedy,
gdy za pomocq okreslonych srodkéw zapewniony zostanie odpowiedni poziom ochrony
danych (art. 44 i nastepne RODO).

Szyfrowanie przekazywanych danych

Aby zagwarantowaé poufnos$¢ danych réwniez podczas ich przekazywania, stosujemy
najnowoczesniejsze procedury szyfrowania, takie jak HTTPS/TLS.

Ostatnia aktualizacja: 24 stycznia 2020 r.
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