Informacja o ochronie prywatnosci dla Aplikacji pacjenta BIOTRONIK

Szanujemy Panstwa prawo do prywatnosci. Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci
wyjasnia kim jestesmy, jak gromadzimy i przetwarzamy Panstwa dane zwigzane z Aplikacjg
pacjenta BIOTRONIK (zwang dalej ,Aplikacjq”) oraz w jaki sposdb mogg Panstwo korzystaé ze
swojego prawa do prywatnosci.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych wykorzystywania przez nas
Panstwa danych osobowych, prosimy o kontakt z nami, korzystajac z danych kontaktowych
podanych na dole niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci.

My, BIOTRONIK SE & Co. KG, z siedzibg na Woermannkehre 1, 12359 Berlin, Niemcy, jestesSmy
administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu art. 4 ust. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

Nalezy pamietac, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne dane gromadzone i przetwarzane
podczas pobierania Aplikacji ze sklepu z Aplikacjami, np. App Store firmy Apple lub Google Play
Store firmy Google. Wiecej informacji dostepnych jest w informacji o ochronie prywatnosci
odpowiedniego sklepu z aplikacjami.

Jakie dane osobowe gromadzimy i dlaczego?
Dane osobowe, ktore gromadzimy na Panstwa temat, dzielg sie na nastepujace kategorie:

» Informacje podawane podczas rejestracji
Podczas rejestracji prosimy Panstwa o podanie pewnych danych osobowych. Obejmujq
one imie i nazwisko, numer seryjny urzadzenia, adres e-mail i wybrane hasto.

» Informacje podawane w czesci ,Moja karta ID pacjenta”

Podczas korzystania z Aplikacji moga Panstwo dobrowolnie przekazaé¢ nam informacje
dotyczace implantu kardiologicznego oraz historie medyczng dotyczaca
implantu kardiologicznego. Informacje te obejmuja: imie i nazwisko, adres
pocztowy, numer telefonu, date urodzenia, pte¢, dane szpitala wszczepiajacego implant
i lekarza prowadzacego, date wszczepienia, typ urzadzenia, model i producenta oraz
pozycje i model elektrody. Informacje te obejmuja informacje dotyczace zdrowia,
ktére sa wrazliwymi danymi osobowymi. Potrzebujemy tych informacji, jesli
chca Panstwo korzystaé¢ ze wszystkich funkcji Aplikacji. Podczas rejestracji
prosimy o odrebna zgode na wykorzystywanie wspomnianych (zwiazanych ze
zdrowiem) informacji w celu udostepnienia Panstwu Aplikacji.

« Informacje, ktére mozemy gromadzi¢ w_zaleznosci od sposobu, w_jaki korzystajg
Paristwo z Aplikacji:
Podczas korzystania z Aplikacji lekarz moze zdecydowac sie na potaczenie Centrum
Serwisowego BIOTRONIK Home Monitoring (HMSC) z Panstwa Aplikacjg. W przypadku
potaczenia Aplikacja przesle wprowadzone informacje (np. dane dotyczace objawéw) do
Centrum Serwisowego BIOTRONIK Home Monitoring i otrzyma dane (np. dane
identyfikacyjne pacjenta, prosba o oddzwonienie, stan transmisji) z Centrum
Serwisowego BIOTRONIK Home Monitoring w postaci zaszyfrowanej z wykorzystaniem
mobilnej technologii komoérkowej. Niektore z tych informacji moga by¢ codziennie
uaktualniane w Centrum Serwisowym BIOTRONIK Home Monitoring i udostepniane w
sekcjach Aplikacji ,Urzadzenie” oraz ,Moja karta ID pacjenta”.




Poprosimy Panstwa o zgode na wykorzystanie informacji wprowadzonych przez Panstwa
w Aplikacji w ramach Centrum Serwisowego BIOTRONIK Home Monitoring. W
zaleznosci od dodanych informacji (np. objawéw) moga to by¢ rowniez
informacje zwiazane ze zdrowiem. Informacje w ramach Centrum Serwisowego
BIOTRONIK Home Monitoring, w tym Informacje o objawach sg udostepniane lekarzowi
do wykorzystania w celu realizacji umowy dotyczacej leczenia zawartej miedzy
pacjentem a lekarzem oraz do wtgczenia do dokumentacji medycznej. Nalezy pamietac,
ze w odniesieniu do ustug $wiadczonych przez Centrum Serwisowe BIOTRONIK Home
Monitoring lekarzowi, dziatamy jako podmiot przetwarzajacy dane dla lekarza, ktéry jest
administratorem tych danych.

Poprosimy réwniez o wyrazenie zgody na wysytanie przez firme BIOTRONIK zaproszen
do udziatu w ankietach dotyczacych opinii na temat uzytecznosci i dziatania Aplikacji za
posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci w Aplikacji.

« Informacje, ktére gromadzimy automatycznie
Gdy korzystajg Panstwo z naszej Aplikacji, automatycznie pobieramy pewne informacje
z Panstwa urzadzenia.

Informacje, ktére zbieramy automatycznie obejmujg w szczegdlnosci unikalny
identyfikator Panstwa Urzadzenia oraz informacje o innych aplikacjach na Panstwa
Urzadzeniu, potozenie geograficzne w szerokim ujeciu (np. lokalizacja na poziomie kraju
lub miasta) oraz inne informacje techniczne. Gromadzimy réwniez informacje na temat
interakcji Panstwa i Urzadzenia z Aplikacjg, w tym informacje o odwiedzonych sekcjach
i kliknietych linkach.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Panstwa dane osobowe?
Panstwa dane osobowe przetwarzamy w nastepujacych celach:

+ Umozliwienie dostepu do Aplikacji i jej funkcjonalnosci. Podstawa prawna:
wykonanie umowy zgodnie z naszymi Ogoélnymi warunkami korzystania z Aplikacji.
Dotyczy wszystkich rodzajéow wspomnianych tu danych. W przypadku przetwarzania
danych o stanie zdrowia podstawe prawng bedzie stanowita Panstwa zgoda.

e Wykrywanie lub zapobieganie bezprawnym dziataniom. Podstawa prawna:
prawnie uzasadniony interes polegajacy na ochronie nas i naszych uzytkownikéw przed
zagrozeniami bezprawnych dziatan i narazeniem bezpieczenstwa danych. Dotyczy
danych rejestracyjnych i danych zwigzanych z uzytkowaniem.

« Monitorowanie i udoskonalanie Aplikacji i ustug. Podstawa prawna: prawnie
uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu prawidtowego dziatania Aplikacji i
systemow oraz ulepszaniu naszej Aplikacji w celu poprawy jakosci obstugi klienta.
Dotyczy danych rejestracyjnych i danych zwigzanych z uzytkowaniem.

« Zaproszenie do udziatu w ankietach. Podstawa prawna: Podstawe prawng stanowi
Panstwa zgoda.

« Zapewnienie zgodnos$ci z wymaganiami prawnymi. Podstawa prawna: odpowiedni
przepis prawny. Dotyczy wszystkich rodzajow wspomnianych tu danych.

W przypadku pytan na ten temat lub potrzeby uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych
podstawy prawnej, na bazie ktorej wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, prosimy o kontakt
z nami z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych pod nagtéwkiem ,Jak sie z nami
skontaktowac” ponizej.



Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe?
Panstwa dane osobowe ujawniamy nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

« spétkom z naszej grupy, zewnetrznym dostawcom ustug i partnerom;

« Panstwa lekarzowi;

« kazdemu wiasciwemu organowi Scigania, regulacyjnemu, agencji rzadowej, sadowi lub
innej stronie trzeciej, jesli uwazamy, ze ujawnienie jest konieczne (i) w ramach
obowigzujacego prawa lub przepiséw, (ii) w celu wykonania, ustanowienia lub obrony
naszych praw, lub (iii) w celu ochrony istotnych intereséw uzytkownika lub kazdej innej
osoby.

Jak dbamy o bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych?

Stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone danych
osobowych, ktére w odniesieniu do Panstwa gromadzimy i przetwarzamy. Stosowane przez nas
srodki majg na celu zapewnienie stopnia bezpieczenistwa odpowiedniego do ryzyka zwigzanego
z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych.

Gdzie przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe sg przechowywane wytacznie na naszych serwerach zlokalizowanych w
Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Przechowywanie danych

Dane osobowe usuwamy w momencie, gdy cel ich przechowywania wygasa. Dane osobowe po
tym okresie przechowujemy tylko w takim zakresie, w jakim ich przetwarzanie jest niezbedne:

« do wywigzywania sie z prawnego obowigzku, ktéry wymaga ich przetwarzanie na mocy
prawa unijnego lub krajowego, ktéremu podlegamy lub

« w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych;

« do celdw medycznych.

Panstwa prawa do ochrony danych
Panstwa prawa do ochrony danych sg nastepujace:

« Jesli chcg Panstwo uzyskaé dostep, poprawié, zaktualizowac¢ lub zazadac
usuniecia swoich danych osobowych, mozna to zrobi¢ w Aplikacji wybierajac w
dowolnym czasie “Moja karta ID pacjenta> Dane pacjenta”.

« Jesli chcg Panstwo uzyskac od nas potwierdzenie, czy Panstwa dane sg przetwarzane, a
jesli tak, uzyska¢ dostep do tych danych osobowych, mogg Panstwo skorzystac z tych
praw, kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
patientapp.support@biotronik.com.

+ Ponadto w niektorych przypadkach mozna wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania
swoich danych osobowych, poprosi¢ nas o ograniczenie przetwarzania danych



osobowych lub zazadaé przeniesienia danych osobowych. Dodatkowo mozna
skorzystac z tych praw, kontaktujac sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej
pod adresem patientapp.support@biotronik.com.

« Majq Panstwo prawo do anulowania w dowolnym czasie subskrypcji wiadomosci
dotyczacych ankiet, ktére wysytamy do Panstwa. Mogg Panstwo skorzystac¢ z tego
prawa, anulujac subskrypcje wiadomosci dotyczacych ankiet w Aplikacji, w sekcji ,Konto
> Ustawienia konta”.

« Podobnie, jesli gromadzimy i przetwarzamy Panstwa dane osobowe za Panstwa zgoda,
mozna jq wycofac¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptynie na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania, z ktérego korzystaliSmy przed wycofaniem zgody, ani nie
wptynie na przetwarzanie danych osobowych, ktére odbywato sie na podstawie zgodnej
z prawem podstawy przetwarzania innej niz zgoda. Zgode mozna wycofa¢ w Aplikacji,
wybierajgqc ,Konto > Ustawienia konta”.

+ Majg Panstwo prawo ztozyé skarge do organu ochrony danych w zwigzku z
gromadzeniem i wykorzystywaniem przez nas Panstwa danych osobowych. Aby uzyska¢
wiecej informacji, nalezy skontaktowac sie z lokalnym organem nadzoru, ktérym w
Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie (00-
193), ul. Stawki 2

« Majg Panstwo wreszcie prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, ktére odbywa sie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO), z przyczyn wynikajacych z
Panstwa szczegdlnej sytuacji (art. 21 ust. 1 RODO). Jezeli przetwarzamy Panstwa dane
osobowe zgodnie z art. 6 (1) litera f rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO) do celéw reklamy bezposredniej, majg Panstwo prawo w kazdej chwili wyrazié
sprzeciw, nawet bez podania przyczyny (art. 21 ust. 2 RODO).

Kontakt z nami
Inspektor ochrony danych

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o bezposredni
kontakt z naszym inspektorem ochrony danych, ktéry moze réwniez rozpatrywac prosby o
udzielenie informacji, wnioski lub reklamacje. Inspektor ochrony danych dostepny jest pod
adresem e-mail datenschutz@biotronik.com lub pod naszym adresem pocztowym BIOTRONIK
SE & Co. KG, Woermannkehre 1, 12359 Berlin, Niemcy z dopiskiem ,der
Datenschutzbeauftragte” (w jezyku polskim: ,Inspektor ochrony danych”).

Dotyczy wylacznie mieszkancéw Kalifornii

Oprocz praw wyjasnionych w niniejszej Informacji dotyczacej ochrony prywatnosci zgodnie z
kalifornijskim prawem ,Shine the Light”, mieszkancy Kalifornii, ktérzy przekazujg dane
osobowe (zgodnie z definicjg zawartg w statucie) w celu uzyskania produktéw lub ustug do
uzytku osobistego, rodzinnego lub domowego, sq uprawnieni do zadania i uzyskiwania od nas
raz w roku kalendarzowym informacji na temat danych osobowych, ktéore udostepnilismy, jesli
takie istniejg, innym firmom w celach marketingowych. W stosownych przypadkach
informacje te obejmowatyby kategorie danych osobowych oraz nazwy i adresy tych firm,
ktérym udostepniliSmy takie dane osobowe w bezposrednio poprzedzajgcym roku
kalendarzowym (np. wnioski ztozone w biezacym roku bedg wigzac¢ sie z otrzymaniem
informacji dotyczacych poprzedniego roku). Aby uzyskac te informacje, prosimy o wystanie
wiadomosci do nas na adres patientapp.support@biotronik.com.



