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Allméanna villkor for anvandning av BIOTRONIK Patient App

Omfattning

Féljande bestdammelser och villkor (nedan kallade "Villkor”) galler for alla registrerade
anvandare av BIOTRONIK Patient App (nedan kallad "Appen”). Appen drivs av
BIOTRONIK SE & Co. KG, med sdte i Woermannkehre 1, 12359 Berlin, Tyskland, (nedan
kallade "vi” eller "oss”).

Appen ger dig viss information om dina implantat. Observera dock att Appen inte ar ett
nddsystem och att den inte ger medicinsk rddgivning. Vi rekommenderar att du rddgor
med din lakare innan du anvander Appen.

Appen kan ocksd innehalla tjanster och/eller information fran tredje part som vi endast
ger tillgang till. Olika eller ytterligare villkor kan gélla fér anvandning av tjénster fran
tredje part, vilka kommer att markeras som sadana.

Apples sarskilda anvandarvillkor - som anges nedan - géller ocksa om du laddar ner
Appen fran Apples App Store. Om du laddar ner Appen frdn Googles Google Play Store
galler aven Googles sarskilda anvandarvillkor (se nedan).

Registrering

Genom att registrera dig i Appen ingdr du ett anvdndaravtal med oss och accepterar
darmed villkoren som grund for anvandaravtalet.

Registreringen kraver att du

(a) anger och skickar in den obligatoriska information som begars nar du 6ppnar
Appen for forsta gdngen (t.ex. for- och efternamn, e-postadress och valt
I6senord), och

(b) &r minst 18 &r gammal.

Du har ingen laglig ratt att registreras. Vi har ratt att vagra registrering utan att ange
nagot sarskilt skal. Om vi godkédnner din registrering kommer vi att skicka ett
bekrdftelsemeddelande till den e-postadress som du angett i din registrering. For att
slutféra registreringen maste du aktivera ditt konto genom att klicka p3
verifieringsldnken i verifieringsmeddelandet.

Nar du har registrerat dig kan du logga in i Appen genom att ange din e-postadress
och ditt I6senord.

Du far inte I8ta ndgon tredje part f& tillgdng till det I6senord som du valde vid
registreringen och du &r skyldig att informera oss omedelbart nar du far kdnnedom om
att obehdriga tredje parter innehar eller har tillgdng till ditt I6senord. Du &r personligen
ansvarig for all anvandning och/eller aktivitet som utférs pa ditt konto i enlighet med
lagstadgade bestammelser.

BIOTRONIK Home Monitoring / Home Monitoring Service Center

Fér att kunna anvidnda Appen maste du och ditt implantat vara registrerade hos
BIOTRONIK Home Monitoring Service Center. Dessutom maste ditt implantat vara
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utrustat med BIOTRONIK Home Monitoring och du maste ha en CardioMessenger-
patientenhet.

Dessutom kan Appen goéra det mdjligt for dig att ladda upp information om ditt
héalsotillstand och aktuella symtom i form av en dagbok eller enkét till Home Monitoring
Service Center. Observera att all uppladdad information kommer att delas med din
l&dkare och kan anvandas av din lakare fér att understddja diagnoser av dina tillstand.

Observera att Appen inte ar ett informationssystem for ndédsituationer. Om du ar i
behov av medicinsk hjalp, kontakta din lékare eller den lokala larmcentralen. Appen
befriar dig darfor inte frdn din skyldighet att konsultera en ldkare om besvér uppstar
eller att ringa din lokala larmcentral i nddsituationer.

Andringar och uppdateringar av Appen

Eftersom Appen tillhandah3lls kostnadsfritt av oss férbehdller vi oss ratten att &ndra
eller avbryta Appens erbjudanden och funktioner eller ersatta dem med nya
applikationer i framtiden. Vi kommer att meddela sddana &ndringar i tid i Appen och
kommer att ta hansyn till dina legitima intressen.

Vi kan - utan att vara skyldiga till det - ocksd publicera uppdaterade versioner av
appen fran tid till annan och sluta stédja tidigare versioner av appen. Fér att Appen ska
fungera korrekt kravs att du alltid har den senaste versionen av Appen installerad.
Framtida uppdateringar kan krava att du har installerat en uppdaterad version av
operativsystemet p&8 din mobila enhet och en sddan uppdaterad version av
operativsystemet kanske inte stéder din nuvarande mobila enhet utan uppdateringen.

Forbjudna aktiviteter
Appen ar endast tillganglig for icke-kommersiell anvandning.

Alla aktiviteter som bryter mot tillamplig lag eller tredje parts rattigheter samt alla
aktiviteter som kan férsdmra en smidig drift av appen, sarskilt sddana aktiviteter som
kan belasta vart system i alltfér hog grad, &ar férbjudna.

Tillgdanglighet

Appen &r i allmanhet tillganglig dygnet runt. Vi kan inte garantera att Appen fungerar
utan avbrott eller felfritt. Ibland kan det hdanda att Appen ar helt eller delvis otillganglig
pd grund av att det utférs eller genomférs noédvandiga sékerhetskopior,
underhallsarbeten, férbattringar eller felkorrigeringar.

Appen kréver en fungerande internetuppkoppling. Det kan handa att du inte har ndgon,
eller endast begrinsad, tillgdng till mobilt internet i vissa regioner eller nar du reser
utomlands. Vi rekommenderar starkt att du kontrollerar tillgdngen till internet i forvag
med din telekommunikationsleverantor.

Du ar ensam ansvarig for alla avgifter eller kostnader, inklusive dataavgifter, som du
adrar dig i samband med din anvandning av Appen. Vi ansvarar inte fér lampligheten,
funktionaliteten och prestandan hos vare sig din mobila enhet eller din internet- eller
mobiluppkoppling.
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Anvdandning av Appens kommunikationsverktyg

Appen kan gora det mojligt for dig att skicka ett e-postmeddelande till vdr kundtjénst
for halsovardstjanster. Appen tillhandahdller darfér e-postadressen till var kundtjénst
for halsovardstjdnster sd att du kan skicka ett e-postmeddelande via e-postklienten pa
din mobila enhet. Observera att din telekomleverantér kan debitera dig foér in- och
utgdende e-post.

Appen stdder mottagning och déverféring av meddelanden, t.ex. for allman information
om Appen eller fér begdran om uppringning fran din ldkare. Overféringen av
meddelanden kraver tillgéng till internet. Observera att din teleoperatér kan debitera
dig for data.

Enkater

Om du har gett oss ditt samtycke kan vi kontakta dig for att be om din feedback om
Appens anvandbarhet och upplevelse genom att bjuda in dig via e-post eller
meddelanden i Appen for att delta i onlineundersdkningar.

Dataskydd / integritet

Dina personuppgifters sakerhet ar av storsta vikt fér oss. Ytterligare information om de
sakerhetsatgdrder som vi vidtar fér att skydda dina uppgifter finns i var
integritetspolicy.

Observera att Appen kan innehdlla och visa kansliga halsouppgifter om dig. Vi
rekommenderar darfor att du stéanger Appen varje gang du anvander den och att du
alltid skyddar tillgdngen till din mobila enhet (t.ex. genom att anvanda ett sakert
I6senord/PIN).

Garantier / Vart ansvar

Appen ar utformad som en kompletterande informationskalla och ska varken betraktas
som medicinsk radgivning eller ersatta eller 3sidosatta information som ges av
professionella medicinska radgivare.

Vi strévar efter och vidtar rimliga atgarder for att se till att alla uppgifter som lamnas i
Appen ar korrekta och aktuella. Vi kan dock inte garantera detta nar det galler uppgifter
som ursprungligen samlats in av tredje part och som endast har éverférts till Appen
(t.ex. uppgifter i ditt “Mitt patient-ID-kort”). Dessutom ar all information om statusen
for din medicintekniska produkt beroende av att de underliggande uppgifterna oéverfors
korrekt av din CardioMessenger-patientenhet.

Vi ansvarar utan begransning fér skador som orsakats uppsatligen eller genom grov
vardsléshet samt for krav enligt den tyska produktansvarslagen och vid skador pa liv,
lem eller halsa.

Vi kan endast hallas ansvariga for latt oaktsamma pliktbrott om vara lagliga féretradare
eller agenter bryter mot en plikt som héarror fran vasentliga avtalsforpliktelser och som
ar av vasentlig betydelse for att uppfylla avtalets syfte (“vasentlig actalsforpliktelse”).
I detta fall ar ansvaret begransat till den férutsebara skadan.

I den man vart ansvar &r uteslutet eller begransat galler detsamma for vara lagliga
foretradares och agenters personliga ansvar.
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Anvandningsomrade

Allt innehall, all information, alla bilder, videor och databaser som publiceras i Appen
ar upphovsrattsligt skyddade. Ett uttryckligt skriftligt godkdnnande maste erhallas fran
oss fore all anvandning, reproduktion, publicering eller distribution som inte ar privat
eller icke-kommersiell, inklusive inférande i databaser.

Villkor och uppsagning

Anvéandaravtalet ingds pa obestamd tid. Du kan sdga upp anvandaravtalet nar som
helst utan uppsagningstid genom att klicka pa "Radera konto” i dina kontoinstallningar
och slutféra raderingsprocessen.

Vi forbehaller oss réatten att sdga upp anvéndaravtalet ndr som helst med fyra veckors
varsel. Vi informerar dig om uppsdgningen via ett e-postmeddelande till den adress
som du angav vid registreringen.

Endera parten kan sdaga upp detta avtal omedelbart om det finns en god anledning.
Slutliga bestammelser

Vi férbehaller oss ratten att andra Villkoren nar som helst. Vi kommer att informera dig
om eventuella andringar i férvdag via ett meddelande till din e-postadress
("andringsmeddelande”). Du kan invdanda mot en &ndring inom fyra veckor efter
mottagandet av dndringsmeddelandet (“invandningsperiod”). Om du invander mot
andringsmeddelandet har vi ratt att sdga upp anvdndaravtalet med en uppsagningstid
pa tva veckor fran och med slutet av invdndningsperioden. Vi informerar dig separat
om din ratt att goéra invéndningar och de rattsliga konsekvenserna i
andringsmeddelandet.

Dessa villkor regleras av Férbundsrepubliken Tysklands lagar, med undantag fér FN-
konventionen angdende avtal om internationella kép av varor (CISG). Om du &r
anvandare far detta lagval inte leda till att du berévas det skydd som du far genom
bestdmmelser som inte kan frangds genom avtal i enlighet med lagen i det land som
ar din vanliga vistelseort.

Vi har ratt att nar som helst helt eller delvis éverldta utférandet av alla tjanster som &ar
kopplade till Appen till tredje part.

Europeiska kommissionen tillhandah3ller en plattform som &r avsedd for utomréttsliga
ldsningar online pd http://ec.europa.eu/consumers/odr (den sa kallade OS-
plattformen). Vi ar inte intresserade av att delta i tvistlésningsférfaranden hos en
skiljendmnd fér konsumenttvister, och vi ar inte heller skyldiga att géra det.

Kontakt

Kontakta oss gérna direkt om du har ndgra fragor eller problem med Appen:
Kundtjanst for hilsovardstjanster
e-postadress: patientapp.support@biotronik.com.

Sarskilda anvandarvillkor for anvdandare som laddar ner appen fran Apples App

Store

Féljande villkor géller utéver Villkoren om du laddar ner Appen via App Store fran Apple Inc.
("Apple”):



Anvandningsvillkoren avtalas enbart mellan dig och oss. Apple ar inte en part i detta
avtal och har inget ansvar for anvandningsvillkoren och dess innehall.

Du far en icke-dverldtbar ratt att anvédnda den har Appen pa varje Apple-enhet som du
har i din @go inom ramen foér anvandningsvillkoren i App Stores allmanna villkoren.

Apple ansvarar inte for att tillhandahalla underhalls- och supporttjanster fér Appen.
Apple &r inte pa nagot satt skyldig att tillhandahalla underhalls- och supporttjénster fér
Appen.

Apple ansvarar inte for vara garantier, oavsett om de uppstar uttryckligen eller om de
ar underforstddda enligt lag om de inte har avstdtts pa ett effektivt satt. Om vi inte
uppfyller de gallande garantierna kan du kontakta Apple for att fa aterbetalning av det
potentiella priset som du kopte Appen till. Notera dven att Apple inte har ndgra andra
garantier av ndgot slag for oss, i den man det &r tilldtet enligt lag.

Apple ansvarar inte fér ansprak i samband med Appen, innehav och/eller anvéndning
av den, inklusive (i) krav pa produktansvar, (ii) pastdenden om att applikationen inte
uppfyller tillampliga réttsliga och administrativa bestdmmelser och (iii) krav pa
konsumentskyddslagar eller relaterade rattsakter.

Om en tredje part havdar att Appen, dess innehav eller anvandning kranker en tredje
parts immateriella rattigheter ar Apple inte ansvarigt fér utredning, forsvar, reglering
eller uppfyllande av ett sddant krav om krénkning av immateriella rattigheter.

Anvéndning av Appen &r inte tilldten om du (i) &r bosatt i ett land som &r féoremal for
ett embargo av den amerikanska regeringen eller som av den amerikanska regeringen
betraktas som ett land som stdder terrorism, eller (ii) ar listad som en blockerad eller
begrédnsad person av den amerikanska regeringen.

Alla fr@gor, klagomal eller ansprdk i samband med Appen ska stéllas till oss. Var
kontaktinformation finns under “Kontakt” ovan.

Apple och dess dotterbolag ar tredjepartsberattigade i dessa anvandarvillkor och
genom att acceptera dessa anvandarvillkor har Apple ratt att tillampa detta avtal i
egenskap av tredjepartsberattigad i avtalet mot dig; denna ratt ska anses vara
accepterad av Apple.

Sarskilda anvandarvillkor for anvdandare som laddar ner appen fran Googles Google

Play Store

Féljande villkor galler utéver Villkoren om du laddar ner Appen via Google Play Store frén
Google Inc. ("Google”):

Du accepterar att dessa anvandarvillkor endast géller mellan dig och oss, inte med
Google.

Din anvdndning av Appen i Android-version maste uppfylla de géllande
anvandningsvillkoren for Google Play.

Google ar endast leverantoren av Google Play dar du laddade ner Appen i Android-
version. Endast vi, och inte Google, ar ensamt ansvariga fér Appen i Android-version,



samt tjdnsterna och innehallet som &r tillgdngliga via dessa. Google har varken
skyldighet eller ansvar nar det galler Appen i Android-version eller detta avtal.

Du bekraftar att Google ar en tredje part som omfattas av dessa anvandningsvillkor i
den man en anslutning till Appen i Android-version upprattas.

FOR INVANARE I USA GALLER FOLJANDE VILLKOR:

Allméanna villkor for anvandning av BIOTRONIK Patient App
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Omfattning

Féljande bestammelser och villkor (nedan kallade "Villkor") galler for alla registrerade
anvandare av BIOTRONIK Patient App (nedan kallad "Appen”). Appen drivs av
BIOTRONIK SE & Co. KG, med sate i Woermannkehre 1, 12359 Berlin, Tyskland, (nedan
kallade "Biotronik”,”vi” eller “oss”).

Appen ger dig viss information om ditt implantat. Observera dock att Appen inte ar ett
nddsystem och att den inte ger medicinsk radgivning. Vi rekommenderar att du radgér
med din lakare innan du anvander Appen eller forlitar dig pd den information som finns
i Appen.

Appen kan ocksd innehdlla tjénster och/eller information fran tredje part som vi endast
ger tillgang till. Olika eller ytterligare villkor kan gélla fér anvandning av tjénster fran
tredje part, vilka kommer att markeras som sadana.

Apples sérskilda anvédndarvillkor - som anges nedan - galler ocksd om du laddar ner
Appen fran Apples App Store. Om du laddar ner Appen frdn Googles Google Play Store
galler aven Googles sarskilda anvandarvillkor (se nedan).

Tilldelning av begrdnsad licens

Biotronik ager alla rattigheter, dganderatt och intressen, inklusive alla immateriella
rattigheter i Appen och beviljar dig endast en icke-exklusiv, icke-6verférbar, icke-
overldtbar, icke-sublicensierbar licens att installera och anvénda en kopia av Appen pa
din kompatibla mobila enhet, endast fér att évervaka och &verféra data fran ditt
implantat, fér att goéra inlagg i en symtomdagbok och fér att granska
utbildningsmaterial. Du far inte kopiera, modifiera, gdéra reverse engineering,
dekompilera, demontera eller pa annat sétt forsoka ta fram kallkoden, skapa derivat
som bygger pa eller integrera Appen med andra datorsystem eller program utan
Biotroniks skriftliga medgivande i férvag.

Registrering

Registreringen kraver att du

(a) anger och skickar in den obligatoriska information som begars nar du 6ppnar
Appen for forsta gangen (t.ex. for- och efternamn, e-postadress och valt
I6senord), och

(b) &r minst 18 &r gammal.

Du har ingen laglig ratt att registreras. Vi har ratt att vagra registrering utan att ange
nagot sarskilt skal. Om vi godkdnner din registrering kommer vi att skicka ett
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bekrdftelsemeddelande till den e-postadress som du angett i din registrering. For att
slutféra registreringen maste du aktivera ditt konto genom att klicka pa
verifieringsldnken i verifieringsmeddelandet.

Nar du har registrerat dig kan du logga in i Appen genom att ange din e-postadress
och ditt I6senord.

Du far inte I8ta ndgon tredje part f3 tillgdng till det I6senord som du valde vid
registreringen och du &r skyldig att informera oss omedelbart nar du far kdnnedom om
att obehériga tredje parter innehar eller har tillgéng till ditt I6senord. Du &r personligen
ansvarig for all anvandning och/eller aktivitet som utférs pa ditt konto i enlighet med
lagstadgade bestammelser.

BIOTRONIK Home Monitoring / Home Monitoring Service Center

Fér att kunna anvidnda Appen maste du och ditt implantat vara registrerade hos
BIOTRONIK Home Monitoring Service Center. Dessutom maste ditt implantat vara
utrustat med BIOTRONIK Home Monitoring och du maste ha en CardioMessenger-
patientenhet.

Dessutom kan Appen goéra det mdjligt for dig att ladda upp information om ditt
héalsotillstdnd och aktuella symtom i form av en dagbok eller enkét till Home Monitoring
Service Center. Observera att all uppladdad information kommer att delas med din
l&dkare och kan anvandas av din lakare fér att understédja diagnoser av dina tillstand.

Observera att Appen inte ar ett informationssystem for nddsituationer. Om du ar i
behov av medicinsk hjdlp, kontakta din |akare eller den lokala larmcentralen. Detta
befriar dig darfor inte frdn din skyldighet att konsultera en Idkare om besvér uppstar
eller att ringa 911 i nédsituationer.

Andringar och uppdateringar av Appen

Eftersom Appen tillhandah3lls kostnadsfritt av oss férbehdller vi oss ratten att &ndra
eller avbryta Appens erbjudanden och funktioner eller ersatta dem med nya
applikationer i framtiden. Vi kommer att meddela sddana &ndringar i tid i Appen.

Vi kan - utan att vara skyldiga till det - ocksd publicera uppdaterade versioner av
appen fran tid till annan och sluta stédja tidigare versioner av appen. For att Appen ska
fungera korrekt kravs att du alltid har den senaste versionen av Appen installerad.
Framtida uppdateringar kan krava att du har installerat en uppdaterad version av
operativsystemet p& din mobila enhet och en sddan uppdaterad version av
operativsystemet kanske inte stéder din nuvarande mobila enhet utan uppdateringen.

Forbjudna aktiviteter

Appen ar endast tillganglig for icke-kommersiell anvandning.

Alla aktiviteter som bryter mot tillamplig lag eller tredje parts rattigheter samt alla
aktiviteter som kan férsdmra en smidig drift av appen, sarskilt sddana aktiviteter som

kan belasta vart system i alltfér hog grad, &r férbjudna.

Du far inte ladda upp, ladda ner, skicka via e-post, dverféra, lagra eller pd annat satt
gora data eller andra uppgifter fr@n personer under 18 r tillgéngliga.
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Tillgdanglighet

Appen &r i allmanhet tillganglig dygnet runt. Vi kan inte garantera att Appen fungerar
utan avbrott eller felfritt. Ibland kan det hénda att Appen ar helt eller delvis otillganglig
pd grund av att det utfors eller genomfoérs nédvandiga sakerhetskopior,
underhallsarbeten, férbattringar eller felkorrigeringar.

Appen kraver en fungerande internetuppkoppling. Det kan handa att du inte har nagon,
eller endast begrénsad, tillgdng till mobilt internet i vissa regioner eller nar du reser
utomlands. Vi rekommenderar starkt att du kontrollerar tillgdngen till internet i forvag
med din telekommunikationsleverantor.

Du ar ensam ansvarig for alla avgifter eller kostnader, inklusive dataavgifter, som du
adrar dig i samband med din anvéndning av Appen. Biotronik ansvarar inte foér
lampligheten, funktionaliteten och prestandan hos vare sig din mobila enhet eller din
internet- eller mobiluppkoppling.

Anvandning av Appens kommunikationsverktyg

Appen kan gora det mojligt for dig att skicka ett e-postmeddelande till vdr kundtjénst
for halsovardstjanster. Appen tillhandahdller darfér e-postadressen till var kundtjénst
for halsovardstjanster sd att du kan skicka ett e-postmeddelande via e-postklienten pd
din mobila enhet. Observera att din telekomleverantér kan debitera dig foér in- och
utgdende e-post.

Appen stéder mottagning och dverféring av meddelanden, t.ex. fér allman information
om Appen eller fér begdran om uppringning fran din ldkare. Overféringen av
meddelanden kraver tillgdng till internet. Observera att din teleoperatér kan debitera
dig for data

Enkadter

Om du har gett oss ditt samtycke kan vi kontakta dig for att be om din feedback om
Appens anvandbarhet och upplevelse genom att bjuda in dig via e-post eller
meddelanden i Appen for att delta i onlineundersékningar. Du kan nar som helst
dterkalla ditt samtycke genom att félja instruktionerna under Kontoinstallningar.

Dataskydd / integritet

Dina personuppgifters sakerhet ar av storsta vikt fér oss. Ytterligare information om de
sakerhetsatgarder som vi vidtar for att skydda dina uppgifter finns i var integritetspolicy
nedan.

Observera att Appen kan innehdlla och visa kénsliga halsouppgifter om dig. Vi
rekommenderar darfor att du stéanger Appen varje gdng du anvander den och att du
alltid skyddar tillgdngen till din mobila enhet (t.ex. genom att anvénda ett sakert
|6senord/PIN). Du samtycker till att du &r ensamt ansvarig for sdkerheten pa din mobila
enhet, dess l6senord och alla anvandningsaktiviteter som sker i samband med Appen
och din mobila enhet.

Garantier / Vart ansvar
Appen ar utformad som en kompletterande informationskélla och ska varken betraktas

som medicinsk radgivning eller ersatta eller 3sidosdtta information som ges av
professionella medicinska radgivare.
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Vi strévar efter och vidtar rimliga atgarder for att se till att alla uppgifter som lamnas i
Appen ar korrekta och aktuella. Vi kan dock inte garantera detta nar det galler uppgifter
som ursprungligen samlats in av tredje part och som endast har dverforts till Appen
(t.ex. uppgifter i ditt "Mitt patient-ID-kort”). Dessutom ar all information om statusen
for din medicintekniska produkt beroende av att de underliggande uppgifterna oéverfors
korrekt av din CardioMessenger-patientenhet.

Vi garanterar inte att din anvandning av Appen kommer att vara felfri eller utan avbrott.
Appen tillhandahalls “som den &r” och “som den finns tillgédnglig” utan ndgon som helst
utfastelse eller garanti, uttrycklig, underférstadd eller lagstadgad, fér Appens funktion
eller for data, information, innehall eller material som ingar i Appen. I stérsta méjliga
utstréackning som tilldts enligt tillamplig lag, friskriver vi oss sarskilt frdn alla
underforstadda garantier om &ganderatt, saljbarhet, ldmplighet for ett visst &ndamal
och icke-intréng.

UTESLUTNING och BEGRANSNING AV ANSVAR Vi &r inte ansvariga gentemot dig fér
indirekta, tillfalliga, sarskilda, indirekta eller rent ekonomiska férluster, kostnader,
skador eller utgifter av ndgot slag som uppstar pa grund av eller i samband med dessa
Villkor eller din anvandning av Appen (oavsett om det ror sig om garanti, kontrakt eller
skadestand, inklusive vardsléshet eller produktansvar, aven om du har informerats om
mojligheten till detta), inklusive sjukvardskostnader, advokatkostnader pd klientbasis,
forlust av intakter eller vinster (vare sig direkt eller indirekt), forlust eller avbrott i
verksamheten, férlust av goodwill, forlust av férvdntade besparingar, forlust av
integritet som uppstar till féljd av eller pa ndgot satt &r relaterade till anvdndningen av
eller ofsrmagan att anvanda Appen, forlust av anvédndning, eller forlust av eller skada
pa data eller uppgifter. I den man ansvar inte kan uteslutas eller avvisas &r vart ansvar
begrénsat till att atgarda, reparera eller pa annat satt avhjalpa eventuella fel i Appen.

Anvandningsomrade

Allt innehall, all information, alla bilder, videor och databaser som publiceras i Appen
ar upphovsriattsligt skyddade. Ett uttryckligt skriftligt godkdnnande maste erhallas fran
oss fére all anvandning, reproduktion, publicering eller distribution som inte dr privat
eller icke-kommersiell, inklusive inférande i databaser.

Villkor och uppsagning

Du kan saga upp anvandaravtalet nar som helst utan uppsagningstid genom att klicka
pd "Radera konto” i dina kontoinstéllningar och slutféra raderingsprocessen.

Vi férbehdller oss ratten att sdga upp anvandaravtalet ndr som helst med trettio (30)
dagars varsel. Vi informerar dig om uppsagningen via ett e-postmeddelande till den
adress som du angav vid registreringen.

Endera parten kan sdaga upp detta avtal omedelbart om det finns en god anledning.
Slutliga bestammelser

Vi férbehaller oss ratten att andra Villkoren nar som helst. Vi kommer att informera dig
om eventuella andringar i férvdag via ett meddelande till din e-postadress
("andringsmeddelande”). Du kan invdanda mot en &ndring inom fyra veckor efter
mottagandet av dndringsmeddelandet (“invandningsperiod”). Om du invander mot
andringsmeddelandet har vi ratt att sdga upp anvandaravtalet med en uppsagningstid
pa tva veckor fran och med slutet av invdndningsperioden. Vi informerar dig separat



28.2
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29.

om din ratt att gobra invandningar och de rattsliga konsekvenserna i
andringsmeddelandet.

Dessa villkor regleras av Férbundsrepubliken Tysklands lagar, med undantag fér FN-
konventionen angdende avtal om internationella kép av varor (CISG). Om du &r
anvandare far detta lagval inte leda till att du berévas det skydd som du far genom
bestammelser som inte kan frdngds genom avtal i enlighet med lagen i det land som
ar din vanliga vistelseort.

Vi har ratt att nar som helst helt eller delvis éverldta utférandet av alla tjanster som ar
kopplade till Appen till tredje part.

Europeiska kommissionen tillhandahaller en plattform som &r avsedd for utomrattsliga
ldsningar online pa http://ec.europa.eu/consumers/odr (den sa kallade OS-
plattformen). Vi ar inte intresserade av att delta i tvistlésningsférfaranden hos en
skiljenamnd fér konsumenttvister, och vi ar inte heller skyldiga att géra det.

Kontakt

Kontakta oss garna direkt om du har nagra fragor eller problem med Appen:
Kundtjanst for hdlsovardstjanster
E-postadress: patientapp.support@biotronik.com

Sarskilda anvandarvillkor for anvandare som laddar ner appen fran Apples App Store
Féljande villkor géaller utéver Villkoren om du laddar ner Appen via App Store frdn Apple Inc.

("Apple”):

10.

11.

Anvandningsvillkoren avtalas enbart mellan dig och oss. Apple ar inte en part i detta
avtal och har inget ansvar for anvandningsvillkoren och dess innehall.

Du far en icke-dverldtbar ratt att anvédnda den har Appen pa varje Apple-enhet som du
har i din @go inom ramen foér anvandningsvillkoren i App Stores allmanna villkoren.

Apple ansvarar inte for att tillhandahalla underhdlls- och supporttjanster fér Appen.
Apple &r inte pa nagot satt skyldig att tillhandahalla underhalls- och supporttjénster fér
Appen.

Apple ansvarar inte for vara garantier, oavsett om de uppstar uttryckligen eller om de
ar underforstddda enligt lag om de inte har avstdtts pa ett effektivt satt. Om vi inte
uppfyller de gallande garantierna kan du kontakta Apple for att fa aterbetalning av det
potentiella priset som du kopte Appen till. Notera dven att Apple inte har ndgra andra
garantier av ndgot slag for oss, i den man det &r tilldtet enligt lag.

Apple ansvarar inte fér ansprak i samband med Appen, innehav och/eller anvéndning
av den, inklusive (i) krav pa produktansvar, (ii) pastdenden om att applikationen inte
uppfyller tillampliga réttsliga och administrativa bestdmmelser och (iii) krav pa
konsumentskyddslagar eller relaterade rattsakter.

Om en tredje part havdar att Appen, dess innehav eller anvandning kranker en tredje
parts immateriella rattigheter ar Apple inte ansvarigt fér utredning, forsvar, reglering
eller uppfyllande av ett sddant krav om krénkning av immateriella rattigheter.

Anvéndning av Appen &r inte tilldten om du (i) &r bosatt i ett land som &r féoremal for
ett embargo av den amerikanska regeringen eller som av den amerikanska regeringen



12.

13.

betraktas som ett land som stdder terrorism, eller (ii) ar listad som en blockerad eller
begrédnsad person av den amerikanska regeringen.

Alla frégor, klagomal eller ansprak i samband med Appen ska stéllas till oss. Var
kontaktinformation finns under "Kontakt” ovan.

Apple och dess dotterbolag ar tredjepartsberattigade i dessa anvandarvillkor och
genom att acceptera dessa anvdndarvillkor har Apple ratt att tilldampa detta avtal i
egenskap av tredjepartsberattigad i avtalet mot dig; denna ratt ska anses vara
accepterad av Apple.

Sarskilda anvandarvillkor for anviandare som laddar ner appen fran Googles Google

Play Store
Féljande villkor géller utéver Villkoren om du laddar ner Appen via Google Play Store fran Google

Inc. ("Google”):

14.

15.

16.

17.

Du accepterar att dessa anvandarvillkor endast gdller mellan dig och oss, inte med
Google.

Din anvdndning av Appen i Android-version maste uppfylla de géllande
anvandningsvillkoren for Google Play.

Google ar endast leverantdéren av Google Play dar du laddade ner Appen i Android-
version. Endast vi, och inte Google, ar ensamt ansvariga fér Appen i Android-version,
samt tjdnsterna och innehallet som &r tillgdngliga via dessa. Google har varken
skyldighet eller ansvar nar det galler Appen i Android-version eller detta avtal.

Du bekraftar att Google ar en tredje part som omfattas av dessa anvandningsvillkor i
den man en anslutning till Appen i Android-version upprattas.



