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BIOTRONIK Patient App lietoSanas visparigie noteikumi

Tverums

Sie noteikumi un nosacijumi (turpmak teksta — ,Noteikumi") attiecas uz katru
registréto lietotnes BIOTRONIK Patient App (turpmak teksta — ,Lietotne“) lietotaju.
Lietotni parvalda BIOTRONIK SE & Co. KG, kas atrodas Woermannkehre 1, 12359
Berline, Vacija, (turpmak teksta — ,meés" vai ,mus").

Lietotné tiek sniegta noteikta informacija saistiba ar jusu implantu. Tomér nemiet vera,
ka Lietotne nav neatliekamas palidzibas sisttma un nesniedz mediciniskas
konsultacijas. Pirms Lietotnes lietosanas iesakam konsultéties ar arstu.

Lietotné var bat ietverti ari treSo pusu pakalpojumi un/vai informacija, kurai més tikai
nodrosinam piekluvi. Attieciba uz treSo pusu pakalpojumu izmantoSanu var tikt
pieméroti atskirigi vai papildu noteikumi, kas tiks attiecigi atziméti.

Turpmak noraditie TpasSie Apple lietoSanas noteikumi tiks pieméroti ari tad, ja
lejupieladésiet Lietotni no Apple piederosSaja App Store. Ja Lejupieladéjat Lietotni no
Google piederosa veikala Google Play, piemérojami ari turpmak minétie Tpasie Google
lietoSanas noteikumi.

Registracija

Pabeidzot registraciju mdsu Lietotng, jis noslédzat ar mums lietotaja ligumu un
tadejadi pienemat Noteikumus ka lietotaja liguma pamatu.

Registréjoties ir nepiecieSams

(a) ievadit un iesniegt obligato informaciju, kas tiek pieprasita, Lietotni atverot
pirmo reizi (pieméram, vardu un uzvardu, e-pasta adresi un izvéléto paroli);
un

(b) jums ir jabut vismaz 18 gadu vecam/ai.

Jums nav likumigu tiesibu registréties. Mums ir tiesibas atteikt redistraciju, nenoradot
konkrétu iemeslu. Ja meés apstiprinasim jlsu registraciju, més nosatisim jums
apstiprindjuma e-pasta véstuli uz jisu redistracija noradito e-pasta adresi. Lai pabeigtu
registraciju, jums bils jaaktivizé konts, noklikSkinot uz verifikacijas saites verifikacijas
e-pasta.

P&c veiksmigas redistracijas varat ierakstities Lietotng, ievadot savu e-pasta adresi un
paroli.

Jis nedrikstat |aut treSajam personam piek|at parolei, ko izvélgjaties redistréjoties, un
jums ir pienakums nekavéjoties mus informét pec tam, kad uzzinajat, ka jusu parole ir
nonakusi nepilnvarotas tresas personas riciba vai citai personai ir piekluve pie tas. Jis
esat personigi atbildigs par jebkuru izmantosanu un/vai darbibu, kas tiek veikta jdsu
konta saskana ar tiesibu aktos noteiktajam tiesibu normam.
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Sistema BIOTRONIK Home Monitoring / Home Monitoring Service Center

Lai izmantotu Lietotni, jums un jlsu implantam ir jablt registrétai BIOTRONIK Home
Monitoring Service Center. Turklat jisu implantam jabut aprikotam ar BIOTRONIK
Home Monitoring un jums ir nepiecieSama CardioMessenger pacienta ierice.

Turklat lietotne var laut jums augsupieladét informaciju par savu veselibas stavokli un
pasreiz€jiem simptomiem dienasgramatas vai anketas veida majas uzraudzibas
pakalpojumu centra. Nemiet véra, ka jebkura augsSupieladéta informacija tiks nodota
jusu arstam, bet arsts to var izmantot, lai apstiprinatu jlisu slimibu diagnozes.

Ladzu, nemiet véra, ka Lietotne nav arkartas situaciju informacijas sistéma. Ja jums ir
nepiecieSama mediciniska palidziba, sazinieties ar savu arstu vai neatliekamas
palidzibas dienestu. Lietotne neatbrivo jus no pienakuma sudzibu gadijuma konsultéties
ar arstu vai arkartas gadijumos zvanit neatliekamas palidzibas dienestam.

Lietotnes modifikacijas un atjauninajumi

Ta ka més jums Lietotni nodrosinam bez maksas, més paturam tiesibas mainit vai
partraukt Lietotnes piedavajumus un funkcijas vai nakotné tas aizstat ar jaunam
Lietotném. Par Sadam izmainam més savlaicigi pazinosim Lietotné un nemsim véra jlsu
likumigas intereses.

Més varam — bez pienakuma to darit — laiku pa laikam publicét ar1 atjauninatas
Lietotnes versijas un partraukt atbalstit iepriekSéjas Lietotnes versijas. Lai Lietotne
darbotos pareizi, vienmér ir jabut instalétai jaunakajai Lietotnes versijai. Nakotnes
atjauninajumiem var bit nepiecieSams, lai mobilaja iericé batu instaléta atjauninata
operétajsistémas versija, tomér sSada atjauninata operétajsistémas versija var
neatbalstit jlsu pasreizéjo mobilo ierici.

Aizliegtas darbibas
Lietotne ir pieejama tikai nekomercialai lietoSanai.

Ir aizliegtas jebkadas darbibas, kas parkapj piemérojamos tiesibu aktus vai treso
personu tiesibas, ka ari darbibas, kas var traucét Lietotnes netraucétu darbibu, jo Tpasi
tadas darbibas, kas var parmérigi noslogot misu sistému.

Pieejamiba

Parasti Lietotne ir pieejama visu diennakti. Més nevaram garantét, ka Lietotne
darbosies nepartraukti vai bez klGdam. Dazkart Lietotne var nebdt pilniba vai daléji
pieejama, lai veiktu vai ieviestu nepiecieSamas dubléjumu, apkopes darbus,
uzlabojumus vai k|udu labojumus.

Lietotnes darbibai ir nepiecieSama piekjuve internetam. DaZos redionos vai celojot
arzemés jums var nebdt mobila interneta piekluves vai ta var biit ierobezota. Iesakam
iepriekS noskaidrot interneta pieejamibu pie sava telekomunikaciju pakalpojumu
sniedz€ja.

JUs esat pilniba atbildigs par jebkadam maksam vai atlidzibu, tostarp par datu
nosttiSanu, kas jums rodas saistiba ar Lietotnes lietoSanu. Més neesam atbildigi par
jusu mobilas ierices vai interneta, vai mobila savienojuma piemérotibu, funkcionalitati
un veiktspé&ju.
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Lietotnes sazinas riku izmantosana

Programma var laut jums iniciét e-pasta véstuli musu Veselibas pakalpojumu klientu
atbalsta dienestam. Tapéc lietotné ir noradita Veselibas pakalpojumu klientu atbalsta
dienesta e-pasta adrese, lai jlis varétu nosutit e-pastu, izmantojot mobilas ierices
e-pasta klientu. Ludzu, nemiet véra, ka jusu telekomunikaciju pakalpojumu sniedz€js
var iekasét maksu par visiem ienakosajiem un izejoSajiem e-pasta zinojumiem.

Lietotne atbalsta zinojumu sanemsSanu un parsitiSanu, pieméram, lai sanemtu
visparigu informaciju par Lietotni vai arsta atzvana pieprasijumus. Zinojumu
parsitiSanai ir nepiecieSama piekluve internetam. Nemiet véra, ka jlsu
telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéjs var iekasét maksu par datiem.

Anketas

Ja esat devis mums savu piekriSanu, més varam sazinaties ar jums, lai lGgtu jdsu
atsauksmes par Lietotnes lietojamibu un pieredzi, aicinot jls ar e-pasta vai Lietotné
ievietoto zinojumu starpniecibu piedalities tieSsaistes anketas.

Datu aizsardziba / privatums

Jisu personas datu drosiba mums ir arkartigi svariga. Papildu informaciju par drosibas
pasakumiem, ko més istenojam, lai aizsargatu jusu datus, var atrast misu Pazinojuma
par privatumu.

Lidzu, nemiet véra, ka Lietotn€é var tikt ieklauti un raditi sensitivi veselibas dati par
jums. Tapéc més iesakam aizvért lietotni katru reizi péc lietoSanas un vienmér aizsargat
piekluvi savai mobilajai iericei (piemé&ram, izmantojot droSu paroli/PIN).

Garantijas / Musu saistibas

Si Lietotne ir paredzéta tikai ka papildu informacijas avots, un ta nav uzskatama par
medicinisku padomu sniedz&ju, ka ari neaizstaj profesionalu medicinas konsultantu
sniegto informaciju.

Més cenSamies un veicam sapratigus pasakumus, lai nodroSinatu, ka visi Lietotné
sniegtie dati ir precizi un atjauninati. Tomér més to nevaram nodrosSinat attieciba uz
informaciju, ko sakotnéji savakusas treSas puses un kas tikai ievietota Lietotné
(pieméram, informacija jlsu ,Mana pacienta ID karte"“). Turklat jebkura informacija par
jusu mediciniskas ierices statusu ir atkariga no ta, vai CardioMessenger pacienta ierice
precizi nosuta attiecigos datus.

Més esam bez ierobezojumiem atbildigi par tiSi vai rupjas neuzmanibas dé&| nodaritiem
zaud€jumiem, ka ari par prasibam saistiba ar Vacijas Likumu par atbildibu par
produktiem un dzivibas, miesas vai veselibas bojajumu gadijuma.

Mis var saukt pie atbildibas par nedaudz nolaidigiem pienakumu parkapumiem tikai
tad, ja misu juridiskie parstavji vai adgenti ir parkapusi pienakumu, kas izriet no
biatiskam ligumsaistibam, kuram ir bdtiska nozime liguma mérka izpildé (,galvenais
pienakums"). éajé gadijuma atbildiba ir ierobezota lidz paredzamajam kaitéjumam.

Ciktal masu atbildiba ir izslégta vai ierobezZota, tas pats attiecas ari uz misu juridisko
parstavju un agentu personisko atbildibu.
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Lietosanas tvérums

Visu Saja lietotné publicéto saturu, informaciju, attélus, video un datubazes aizsarga
autortiesibas. Pirms jebkadas izmantosanas, pavairoSanas, publicéSanas vai
izplatiSanas, kas nav privata vai nekomerciala, tostarp pirms ievietoSanas datubazés,
no mums jasanem skaidra rakstiska atlauja.

Termins un izbeigSana

Lietotaja ligums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku. JUs varat izbeigt lietotaja ligumu
jebkura laika bez iepriekséja bridinajuma termina, noklikskinot uz ,, Dzést kontu" konta
iestatijumos un pabeidzot dzésanas procesu.

Més paturam tiesibas jebkura laika izbeigt lietotdja ligumu, par to bridinot Cetras
nedélas iepriekS. Més jls informésim par liguma izbeigSanu, nosidtot e-pastu uz
registracijas laika noradito adresi.

Jebkura puse var nekavéjoties izbeigt So Ligumu pamatota iemesla dél.
Nobeiguma noteikumi

Més paturam tiesibas jebkura laika grozit Noteikumus. Par jebkadiem grozijumiem meés
jas ieprieks informésim, nositot zinojumu uz jlsu e-pasta adresi (,pazinojums par
grozijumiem"). JUs varat iebilst pret grozijumiem Cetru nedélu laika péc pazinojuma
par grozijumiem sanemsanas (,iebildumu periods"). Ja jUs iebilstat pret pazinojumu
par grozijumiem, mums ir tiesibas izbeigt lietotaja ligumu, par to pazinojot divas
nedélas ieprieks, sakot no iebildumu termina beigam. Par jlsu tiesibam iebilst un
juridiskajam sekam més jus informésim atseviski pazinojuma par grozijumiem.

Sos Noteikumus regulé Vacijas Federativas Republikas tiesibu akti, iznemot Apvienoto
Naciju Organizacijas Konvenciju par starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma
ligumiem (CISG). Ja esat lietotajs, $i tiesibu aktu izvéle nedrikst liegt jums aizsardzibu,
kas jums tiek nodrosinata ar noteikumiem, no kuriem nevar atkapties, pamatojoties uz
jusu pastavigas dzivesvietas valsts tiesibu aktiem.

Mums ir tiesibas jebkura laika dal&ji vai pilnilba nodot visu ar So Lietotni saistito
pakalpojumu izpildi treSam personam.

Eiropas Komisija nodrosina platformu, kas ir paredzéta arpustiesas noreguléjumam
tieSsaisté http://ec.europa.eu/consumers/odr (ta sauktd OS platforma). Mé&s neesam
ieintereséti piedalities stridu izskirSanas procediras patérétaju skiréjtiesa, un mums
tas ari nav obligati jadara.

Kontakts

Ja jums ir kadi jautajumi vai problémas ar Lietotni, sazinieties ar mums tiesi:
Veselibas aprupes pakalpojumu klientu atbalsts
e-pasts: patientapp.support@biotronik.com.

Ipasi lietosanas noteikumi lietotajiem, kas lejupieladé lietotni no Apple App Store
Ja lejupieladé&jat Lietotni, izmantojot Apple Inc. (,Apple") App Store, papildus Noteikumiem
pieméro sadus nosacijumus:



Par lietoSanas noteikumiem vienojaties tikai jis un més. Uznémums Apple nav ST liguma
puse un tam nav nekadu saistibu attieciba uz lietoSanas noteikumiem un to saturu.

Jums tiek pieskirtas nenododamas Sis Lietotnes lietoSanas tiesibas katra jlsu ipasuma
esoSaja Apple iericé saskana ar App Store visparigajos noteikumos paredzétajiem
lietoSanas noteikumiem.

Apple nav atbildigs par Lietotnes uzturéSanas un atbalsta pakalpojumu sniegSanu.
Apple nekada veida nav pienakuma nodrosinat Lietotnes uzturéSanas un atbalsta
pakalpojumus.

Apple nav atbildigs par misu garantijam, neatkarigi no ta, vai tas izriet tiesi vai ir
netiesi noteiktas ar likumu, ja nav notikusi likumiga atteikSanas no tam. Gadijuma3, ja
més neizpildam garantijas pieméroSanu, varat sazinaties ar Apple, lai sanemtu atpakal
iesp€jamo cenu, par kadu iegadajaties Lietotni. Turklat nemiet véra, ka uznémumam
Apple nav nekadu citu garantiju attieciba uz mums, ciktal tas ir atlauts ar likumu.

Uznémums Apple nav atbildigs par prasibam, kas saistitas ar Lietotni, tas glabasanu
un/vai lietoSanu, tostarp (i) prasibam saistibda ar atbildibu par produktu,
(ii) apgalvojumiem, ka lietotne neatbilst piemérojamajiem jurisdikcijas un
administrativajiem noteikumiem, un (iii) prasibam saistiba ar patérétaju aizsardzibas
likumu vai saistitiem tiesibu aktiem.

Ja tre$a persona apgalvo, ka Lietotne, tas turésana vai lietoSana parkapj tresas
personas intelektualo Tpasumu, Apple nav atbildiga par Sadas prasibas izmeklésanu,
aizstavibu, atrisinaSanu vai apmierinasanu saistiba ar intelektuala Tpasuma parkapumu.

Lietotnes lietoSana nav atlauta, ja (i) dzivojat valsti, kurai ASV valdiba ir noteikusi
embargo vai kuru ASV valdiba uzskata par valsti, kas atbalsta terorismu; vai (ii) ASV
valdiba jas ir ieklavusi blokéto vai ierobezoto personu saraksta.

Jebkadi jautajumi, stidzibas vai pretenzijas saistiba ar Lietotni ir jaiesniedz mums. Masu
kontaktinformacija ir sniegta sadala , Kontakts".

Apple un ta meitasuznémumi ir So lietoSanas noteikumu tresas puses labuma guvéji
un, piekritot Siem lietoSanas noteikumiem, Apple ir tiesibas ka tresajai pusei un liguma
labuma guvé&jam istenot So ligumu pret jums; Sis tiesibas tiek uzskatitas par uznémuma
Apple akceptétam.

Ipasi lietosanas noteikumi Lietotajiem, kas lejupieladé Lietotni no Google piederosa

Google Play veikala

Ja Lejupieladéjat Lietotni, izmantojot Google Play veikalu, ko piedava Google Inc. (,Google"),
papildus Noteikumiem pieméro Sadus nosacijumus:

Jas piekritat, ka Sie lietoSanas noteikumi ir spéka tikai starp jums un mums, nevis ar
Google.

Android Lietotnes lietoSanai jaatbilst pasreiz&jiem Google Play lietoSanas noteikumiem.

Google ir tikai Google Play pakalpojumu sniedz€js, no kura lejupieladéjat misu Android
lietotni. Tikai mé&s, nevis Google, esam pilniba atbildigi par Android Lietotni,



pakalpojumiem un saturu, kas ir pieejams, izmantojot So Lietotni. Google nav ne
saistibu, ne atbildibas attieciba uz Android Lietotni vai So ligumu.

JUs atzistat, ka Google ir So lietoSanas noteikumu tresas puses labuma guvéjs, ciktal ir
izveidots savienojums ar musu Android lietotni.

SAVIENOTO VALSTU REZIDENTIEM IR SPEKA SADI NOTEIKUMI:

BIOTRONIK Patient App lietoSanas visparigie noteikumi
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Tverums

Sie noteikumi un nosacijumi (turpmak teksta — ,Noteikumi") attiecas uz katru
registréto lietotnes BIOTRONIK Patient App (turpmak teksta — ,Lietotne") lietotaju.
Lietotni parvalda BIOTRONIK SE & Co. KG, kas atrodas Woermannkehre 1, 12359
Berling, Vacija (turpmak teksta — ,BIOTRONIK", ,meés" vai ,mus").

Lietotné ir sniegta noteikta informacija saistiba ar jusu implantu. Tomér nemiet vera,
ka Lietotne nav neatlieckamas palidzibas sisttma un nesniedz mediciniskas
konsultacijas. Més iesakam konsultéties ar savu arstu pirms lietot Lietotni vai palauties
uz jebkadu Lietotné sniegto informaciju.

Lietotné var bat ietverti ari treso pusu pakalpojumi un/vai informacija, kurai més tikai
nodrosinam piekluvi. Attieciba uz treSo pusu pakalpojumu izmantoSanu var tikt
pieméroti atskirigi vai papildu noteikumi, kas tiks attiecigi atziméti.

Turpmak noraditie TpasSie Apple lietoSanas noteikumi tiks pieméroti ari tad, ja
lejupieladésiet Lietotni no Apple piederoSaja App Store. Ja Lejupieladéjat Lietotni no
Google piederosa veikala Google Play, piemérojami ari turpmak minétie Tpasie Google
lietoSanas noteikumi.

Ierobezotas licences pieskirsana

BIOTRONIK pieder visas tiesibas, Tpasumtiesibas un intereses, tostarp visas
intelektuala Tpasuma tiesibas uz Lietotni, un ta pieSkir jums tikai un vienigi
neekskluzivu, nenodododamu, nepieSkiramu licenci, lai instalétu un izmantotu
Lietotnes kopiju sava saderigaja mobilaja iericé tikai un vienigi, lai uzraudzitu un
parsuatitu datus no jlsu implanta, veiktu ierakstus simptomu dienasgramata un
parskatitu izglitojoSos materialus. Bez BIOTRONIK iepriekSéjas rakstiskas piekriSanas
jls nedrikstat kopét, modificét, dekompilét, izjaukt vai ka citadi méginat iegt
pirmkodu, radit atvasinatus darbus, pamatojoties uz Lietotni, vai integrét to ar citam
datorsistémam vai programmam.

Registracija

Registréjoties ir nepiecieSams

(a) ievadit un iesniegt obligato informaciju, kas tiek pieprasita, Lietotni atverot
pirmo reizi (pieméram, vardu un uzvardu, e-pasta adresi un izvéléto paroli);
un

(b) jums ir jabat vismaz 18 gadu vecam/ai.
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Jums nav likumigu tiesibu registréties. Mums ir tiesibas atteikt redistraciju, nenoradot
konkrétu iemeslu. Ja més apstiprindsim jlsu registraciju, nositisim jums
apstiprinajuma e-pasta véstuli uz jlsu redistracija noradito e-pasta adresi. Lai pabeigtu
registraciju, jums bis jaaktivizé konts, nokliksSkinot uz verifikacijas saites verifikacijas
e-pasta.

Péc veiksmigas registracijas varat ierakstities Lietotng, ievadot savu e-pasta adresi un
paroli.

JUs nedrikstat laut treSajam personam piek]dt parolei, ko izvéléjaties registréjoties, un
jums ir pienakums nekavéjoties mus informét péc tam, kad uzzinajat, ka jusu parole ir
nonakusi nepilnvarotas tresas personas riciba vai citai personai ir piekluve pie tas. Jis
esat personigi atbildigs par jebkuru izmantoSanu un/vai darbibu, kas tiek veikta jlsu
konta saskana ar tiesibu aktos noteiktajam tiesibu normam.

Sistema BIOTRONIK Home Monitoring / Home Monitoring Service Center

Lai izmantotu Lietotni, jums un jasu implantam ir jabat registrétai BIOTRONIK Home
Monitoring Service Center. Turklat jisu implantam jabut aprikotam ar BIOTRONIK
Home Monitoring un jums ir nepiecieSama CardioMessenger pacienta ierice.

Turklat lietotne var laut jums augsupieladét informaciju par savu veselibas stavokli un
pasreiz€jiem simptomiem dienasgramatas vai anketas veida majas uzraudzibas
pakalpojumu centra. Nemiet véra, ka jebkura augsSupieladéta informacija tiks nodota
jusu arstam, bet arsts to var izmantot, lai apstiprinatu jlsu slimibu diagnozes.

Lddzu, nemiet véra, ka Lietotne nav arkartas situaciju informacijas sistéma. Ja jums
ir nepiecieSama mediciniska palidziba, sazinieties ar savu arstu vai neatliekamas
palidzibas dienestu. Tapéc tas neatbrivo jls no pienakuma konsultéties ar arstu, ja
rodas sudzibas, vai zvanit 911 neatliekamas palidzibas dienesta darbiniekiem.

Lietotnes modifikacijas un atjauninajumi

Ta ka més jums Lietotni nodrosinam bez maksas, més paturam tiesibas mainit vai
partraukt Lietotnes piedavajumus un funkcijas vai nakotné tas aizstat ar jaunam
Lietotném. Par Sadam izmainam més savlaicigi pazinosim Lietotné.

Més varam — bez pienakuma to darit — laiku pa laikam publicét ar1 atjauninatas
Lietotnes versijas un partraukt atbalstit iepriekSéjas Lietotnes versijas. Lai Lietotne
darbotos pareizi, vienmér ir jabut instalétai jaunakajai Lietotnes versijai. Nakotnes
atjauninajumiem var bit nepiecieSams, lai mobilaja iericé batu instaléta atjauninata
operétajsistémas versija, tomér sSada atjauninata operétajsistémas versija var
neatbalstit jisu pasreizéjo mobilo ierici.

Aizliegtas darbibas

Lietotne ir pieejama tikai nekomercialai lietoSanai.

Ir aizliegtas jebkadas darbibas, kas parkapj piemérojamos tiesibu aktus vai treso
personu tiesibas, ka ari darbibas, kas var traucét Lietotnes netraucétu darbibu, jo Tpasi

tadas darbibas, kas var parmérigi noslogot misu sistému.

Jis nedrikstat augSupieladét, lejupieladét, sGtit e-pasta, parsitit, uzglabat vai ka citadi
darit pieejamus datus vai citu informaciju no personam, kas ir jaunakas par 18 gadiem.
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Pieejamiba

Parasti Lietotne ir pieejama visu diennakti. Més nevaram garantét, ka Lietotne
darbosies nepartraukti vai bez klidam. Dazkart Lietotne var nebit pilniba vai dal&ji
pieejama, lai veiktu vai ieviestu nepiecieSamas dubléjumu, apkopes darbus,
uzlabojumus vai klidu labojumus.

Lietotnes darbibai ir nepiecieSama piekluve internetam. DaZos redionos vai celojot
arzemés jums var nebdt mobila interneta piekluves vai ta var bit ierobezota. Iesakam
iepriekS noskaidrot interneta pieejamibu pie sava telekomunikaciju pakalpojumu
sniedz€&ja.

JUs esat pilniba atbildigs par jebkadam maksam vai atlidzibu, tostarp par datu parraides
maksu, kas jums rodas saistiba ar Lietotnes lietoSanu, BIOTRONIK nav atbildigs par
jusu mobilas ierices vai interneta vai mobila savienojuma piemérotibu, funkcionalitati
un veiktspé&ju.

Lietotnes sazinas riku izmantosana

Programma var laut jums iniciét e-pasta véstuli musu Veselibas pakalpojumu klientu
atbalsta dienestam. Tapéc lietotné ir noradita Veselibas pakalpojumu klientu atbalsta
dienesta e-pasta adrese, lai jus varétu nosutit e-pastu, izmantojot mobilas ierices
e-pasta klientu. Ludzu, nemiet véra, ka jusu telekomunikaciju pakalpojumu sniedz€js
var iekasét maksu par visiem ienakosajiem un izejoSajiem e-pasta zinojumiem.

Lietotne atbalsta zinojumu sanemsSanu un parsitiSanu, pieméram, lai sanemtu
visparigu informaciju par Lietotni vai arsta atzvana pieprasijumus. Zinojumu
parsitiSanai ir nepiecieSama piekluve internetam. Nemiet véra, ka jlsu
telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéjs var iekasét maksu par datiem.

Anketas

Ja esat devis mums savu piekriSanu, més varam sazinaties ar jums, lai lGgtu jdsu
atsauksmes par Lietotnes lietojamibu un pieredzi, aicinot jds ar e-pasta vai Lietotné
ievietoto zinojumu starpniecibu piedalities tieSsaistes anketas. Savu piekrisanu jebkura
laika varat atsaukt, izpildot ,Konta iestatijumi® sniegtos noradijumus.

Datu aizsardziba / privatums

Jisu personas datu drosiba mums ir arkartigi svariga. Papildu informaciju par drosSibas
pasakumiem, ko més istenojam, lai aizsargatu jusu datus, varat atrast mdusu
Pazinojuma par privatumu.

Lddzu, nemiet véra, ka Lietotné var tikt ieklauti un raditi sensitivi veselibas dati par
jums. Tapéc més iesakam aizvért lietotni katru reizi péc lietoSanas un vienmér aizsargat
piekluvi savai mobilajai iericei (pieméram, izmantojot droSu paroli/PIN). JUs piekritat,
ka esat pilniba atbildigs par savas mobilas ierices, tas parolu un jebkuru ar Lietotni un
savu mobilo ierici saistito lietoSanas darbibu droSibu.

Garantijas / Musu saistibas
ST Lietotne ir paredzéta tikai ka papildu informacijas avots, un ta nav uzskatama par

medicinisku padomu sniedz€ju, ka ar1 neaizstaj profesionalu medicinas konsultantu
sniegto informaciju.
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Més cenSamies un veicam sapratigus pasakumus, lai nodrosinatu, ka visi Lietotné
sniegtie dati ir precizi un atjauninati. Tomér més to nevaram nodrosSinat attieciba uz
informaciju, ko sakotnéji savakusas treSas puses un kas tikai ievietota Lietotné
(piemé&ram, informacija jusu ,Mana pacienta ID karte"“). Turklat jebkura informacija par
jusu mediciniskas ierices statusu ir atkariga no ta, vai CardioMessenger pacienta ierice
precizi nosuta attiecigos datus.

Més negarantéjam Lietotnes nekl|ldigu un nepartrauktu darbibu. Lietotne tiek
nodrosinata ,tada, kada ta ir* un ,tada, kada ta ir pieejama", bez jebkadiem
apgalvojumiem vai garantijam, skaidri izteiktdam, netieSam vai likuma noteiktam,
attieciba uz Lietotnes darbibu vai taja ieklautajiem datiem, informaciju, saturu vai
materialiem. Piemérojamajos tiesibu aktos atlautaja apjoma més ipasi atsakamies no
jebkadam netieSam garantijam par TIpasumtiesibam, piemérotibu pardosanai,
piemérotibu konkrétam mérkim un neiejauksSanos.

ATBILDIBAS IZBEIGSANA un IEROBEZOJUMI: M&s neuznemsimies atbildibu par
jebkadiem netieSiem, nejausiem, T1pasSiem, izrietoSiem vai tiri ekonomiskiem
zaud€jumiem, izmaksam, zaudéjumiem vai jebkada veida citiem izdevumiem, kas izriet
no Siem Noteikumiem vai ir saistiti ar tiem vai saistiba ar Lietotnes lietoSanu (neatkarigi
no ta, vai tie izriet no garantijas, liguma vai delikta, tostarp nolaidibas, vai atbildibas
par produktu, pat ja esat informéts par Sadu iesp&jamibu), tostarp arstéSanas
izdevumiem, juridiskajiem izdevumiem advokata/pilnvarota klienta gadijuma,
ienémumu vai pelpas zaud&jumiem (tieSiem vai netieSiem), uznéméjdarbibas
zaud€jumiem vai partraukumiem, nematerialas vértibas zaud&jumiem, gaidito
ietaupljumu zaudéjumiem, privatuma zaudéjumiem, kas radusies saistiba ar Lietotnes
lietoSanu vai nespéju lietot, lietoSanas zaud&jumiem vai datu vai informacijas
zudumiem vai bojajumiem. Ciktal atbildibu nevar izslégt vai atteikties no tas, misu
atbildiba aprobeZojas ar jebkadu Lietotnes klidu novérSanu, laboSanu vai citadu
novérsanu.

Lietosanas tverums

Visu Saja lietotné publicéto saturu, informaciju, attélus, video un datubazes aizsarga
autortiesibas. Pirms jebkadas izmantoSanas, pavairosanas, publicésanas vai
izplatiSanas, kas nav privata vai nekomerciala, tostarp pirms ievietoSanas datubazés,
no mums jasanem skaidra rakstiska atlauja.

Termins un izbeigSana

Jis varat izbeigt lietotdja ligumu jebkura laika bez iepriek$éja bridinajuma termina,
noklikskinot uz ,Dzést kontu" konta iestatijumos un pabeidzot dzéSanas procesu.

Més paturam tiesibas jebkura laika izbeigt lietotaja ligumu, par to bridinot trisdesmit
(30) dienu ieprieks. Més jius informésim par liguma izbeigSanu, nositot e-pastu uz
registracijas laika noradito adresi.

Jebkura puse var nekavéjoties izbeigt So Ligumu pamatota iemesla dél.
Nobeiguma noteikumi

Més paturam tiesibas jebkura laika grozit Noteikumus. Par jebkadiem grozijumiem meés
jus ieprieks informésim, nositot zinojumu uz jlsu e-pasta adresi (,pazinojums par
grozijumiem"). JUs varat iebilst pret grozijumiem Cetru nedélu laika péc pazinojuma
par grozijumiem sanemsanas (,iebildumu periods"). Ja jis iebilstat pret pazinojumu
par grozijumiem, mums ir tiesibas izbeigt lietotaja ligumu, par to pazinojot divas
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nedélas ieprieks, sakot no iebildumu termina beigam. Par jlsu tiesibam iebilst un
juridiskajam sekam més jus informésim atseviski pazinojuma par grozijumiem.

Sos Noteikumus regulé Vacijas Federativas Republikas tiesibu akti, iznemot Apvienoto
Naciju Organizacijas Konvenciju par starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma
ligumiem (CISG). Ja esat lietotajs, $i tiesibu aktu izvéle nedrikst liegt jums aizsardzibu,
kas jums tiek nodrosinata ar noteikumiem, no kuriem nevar atkapties, pamatojoties uz
jusu pastavigas dzivesvietas valsts tiesibu aktiem.

Mums ir tiesibas jebkura laika dal&ji vai pilnilba nodot visu ar So Lietotni saistito
pakalpojumu izpildi treSam personam.

Eiropas Komisija nodrosina platformu, kas ir paredzéta arpustiesas noreguléjumam
tieSsaisté http://ec.europa.eu/consumers/odr (ta saukta OS platforma). Mé&s neesam
ieintereséti piedalities stridu izskirSanas procediras patérétaju skiréjtiesa, un mums
tas ari nav obligati jadara.

Kontakts

Ja jums ir kadi jautajumi vai problémas ar Lietotni, sazinieties ar mums tiesi:
Veselibas aprupes pakalpojumu klientu atbalsts
E-pasts patientapp.support@biotronik.com

Ipasi lietosanas noteikumi lietotajiem, kas lejupieladé lietotni no Apple App Store
Ja lejupieladé&jat Lietotni, izmantojot Apple Inc. (,Apple™) App Store, papildus Noteikumiem

pieméro sadus nosacijumus:

10.

Par lietoSanas noteikumiem vienojaties tikai jlis un més. Uznémums Apple nav ST liguma
puse un tam nav nekadu saistibu attieciba uz lietoSanas noteikumiem un to saturu.

Jums tiek pieskirtas nenododamas Sis Lietotnes lietoSanas tiesibas katra jlsu ipasuma
esoSaja Apple iericé saskana ar App Store visparigajos noteikumos paredzétajiem
lietoSanas noteikumiem.

Apple nav atbildigs par Lietotnes uzturéSanas un atbalsta pakalpojumu sniegSanu.
Apple nekada veida nav pienakuma nodrosinat Lietotnes uzturéSanas un atbalsta
pakalpojumus.

Apple nav atbildigs par misu garantijam, neatkarigi no ta, vai tas izriet tiesi vai ir
netiesi noteiktas ar likumu, ja nav notikusi likumiga atteikSanas no tam. Gadijuma, ja
més neizpildam garantijas pieméroSanu, varat sazinaties ar Apple, lai sanemtu atpakal
iesp€jamo cenu, par kadu iegadajaties Lietotni. Turklat nemiet véra, ka uznémumam
Apple nav nekadu citu garantiju attieciba uz mums, ciktal tas ir atlauts ar likumu.

Uznémums Apple nav atbildigs par prasibam, kas saistitas ar Lietotni, tas glabasanu
un/vai lietoSanu, tostarp (i) prasibam saistiba ar atbildibu par produktu,
(ii) apgalvojumiem, ka lietotne neatbilst piemérojamajiem jurisdikcijas un
administrativajiem noteikumiem, un (iii) prasibam saistiba ar patérétaju aizsardzibas
likumu vai saistitiem tiesibu aktiem.

Ja tre$a persona apgalvo, ka Lietotne, tas turésana vai lietoSana parkapj tresas
personas intelektualo Tpasumu, Apple nav atbildiga par Sadas prasibas izmeklésanu,
aizstavibu, atrisinasSanu vai apmierinasanu saistiba ar intelektuala ipasuma parkapumu.
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Lietotnes lietoSana nav atlauta, ja (i) dzivojat valsti, kurai ASV valdiba ir noteikusi
embargo vai kuru ASV valdiba uzskata par valsti, kas atbalsta terorismu; vai (ii) ASV
valdiba jis ir ieklavusi blokéto vai ierobezoto personu saraksta.

Jebkadi jautajumi, stdzibas vai pretenzijas saistiba ar Lietotni ir jaiesniedz mums. Musu
kontaktinformacija ir sniegta sadala , Kontakts".

Apple un ta meitasuznémumi ir So lietoSanas noteikumu tresas puses labuma guvéji
un, piekritot Siem lietoSanas noteikumiem, Apple ir tiesibas ka tresajai pusei un liguma
labuma guvéjam istenot So ligumu pret jums; Sis tiesibas tiek uzskatitas par uznémuma
Apple akceptétam.

Ipasi lietoSanas noteikumi Lietotajiem, kas lejupieladé Lietotni no Google piederosa
Google Play veikala

Ja Lejupieladéjat Lietotni, izmantojot Google Play veikalu, ko piedava Google Inc. (,Google"),
papildus Noteikumiem pieméro sadus nosacijumus:
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JUs piekritat, ka Sie lietoSanas noteikumi ir spéka tikai starp jums un mums, nevis ar
Google.

Android Lietotnes lietoSanai jaatbilst pasreiz&jiem Google Play lietoSanas noteikumiem.

Google ir tikai Google Play pakalpojumu sniedzéjs, no kura lejupieladéjat miasu Android
lietotni. Tikai més, nevis Google, esam pilniba atbildigi par Android Lietotni,
pakalpojumiem un saturu, kas ir pieejams, izmantojot So Lietotni. Google nav ne
saistibu, ne atbildibas attieciba uz Android Lietotni vai So ligumu.

JUs atzistat, ka Google ir So lietoSanas noteikumu tresSas puses labuma guvéjs, ciktal ir
izveidots savienojums ar musu Android lietotni.



