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Ogodlne warunki korzystania z Aplikacji pacjenta BIOTRONIK

Zakres

Ponizsze warunki korzystania (okreslane w dalszej czesci ,Warunkami”) majq
zastosowanie do kazdego zarejestrowanego uzytkownika Aplikacji pacjenta BIOTRONIK
(okreslanej w dalszej czesci ,Aplikacja”). Aplikacja jest obstugiwana przez firme
BIOTRONIK SE & Co. KG, z siedzibg na Woermannkehre 1, 12359 Berlin, Niemcy,
(okreslang w dalszej czesci ,my” lub ,nas”).

Aplikacja dostarcza okreslone informacje zwigzane z Panstwa Urzadzeniami. Nalezy
pamieta¢ jednak, ze Aplikacja nie jest systemem ratunkowym i nie udziela porad
medycznych. Przed uzyciem Aplikacji zalecamy skonsultowanie sie ze swoim lekarzem.

Aplikacja moze réwniez zawierac ustugi i/lub informacje stron trzecich, do ktérych tylko
my zapewniamy dostep. Inne lub dodatkowe warunki mogg obowigzywac¢ w stosunku
do korzystania z ustug oséb trzecich, ktore sg zaznaczone jako takie.

Szczegdlne warunki uzytkowania firmy Apple - podane ponizej - beda réwniez
obowigzywac po pobraniu Aplikacji ze sklepu z aplikacjami App Store firmy Apple. Jesli
pobiorg Panstwo Aplikacje ze sklepu Google Play, zastosowanie majg rowniez okreslone
warunki korzystania z ustugi Google - podane ponizej.

Rejestracja

Dokonujac rejestracji w swojej Aplikacji zawierajg Panistwo z nami umowe uzytkownika
i tym samym akceptujg Warunki jako podstawe dla umowy uzytkownika.

Rejestracja wymaga od Panstwa

(a) wprowadzenia i przestania obowigzkowych informacji wymaganych przy
pierwszym otwarciu Aplikacji (np. imie i nazwisko, adres e-mail i wybrane
hasto) oraz

(b) minimalnego wieku 18 lat.

Nie ma prawa zmuszajacego nas do akceptacji Panstwa rejestracji. Mamy prawo
odmowic¢ rejestracji bez podania konkretnego powodu. Jesli zaakceptujemy Panstwa
rejestracje, wyslemy weryfikacyjng wiadomos¢ e-mail na adres e-mail podany podczas
rejestracji. Aby zakonczy¢ rejestracje, nalezy aktywowacé swoje konto, klikajac link
weryfikacyjny w e-mailu weryfikacyjnym.

Po udanej rejestracji mozna zalogowac sie w Aplikacji, wprowadzajac adres e-mail i
hasto.

Nie wolno zadnej osobie trzeciej udostepnia¢ hasta, ktére wybrali Paristwo podczas
rejestracji. S Panstwo zobowigzani do poinformowania nas natychmiast po
stwierdzeniu, ze nieupowaznione osoby trzecie sq w posiadaniu lub uzyskaty dostep do
Panstwa hasta. Zgodnie z przepisami prawa sg Panstwo osobiscie odpowiedzialni za
wszelkie uzycie i/lub aktywnos$¢ wykonywang w ramach Panstwa konta.
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System BIOTRONIK Home Monitoring/Centrum Serwisowe BIOTRONIK Home
Monitoring (HMSC)

Aby korzystac¢ z Aplikacji, Panstwo i Panstwa Urzadzenie musi by¢ zarejestrowane w
Centrum Serwisowym BIOTRONIK Home Monitoring. Panstwa Urzadzenie musi by¢
wyposazone w system BIOTRONIK Home Monitoring, a Panstwo muszg miec¢ nadajnik
pacjenta (CardioMessenger).

Dodatkowo Aplikacja moze umozliwiaé przesytanie informacji o stanie zdrowia i
aktualnych objawach w formie dziennika Iub ankiety do Centrum Serwisowego
BIOTRONIK Home Monitoring. Nalezy pamietaé, ze kazdg przestang informacje bedzie
rowniez otrzymywat Panstwa lekarz i bedzie ona wykorzystywana przez niego jako
pomoc przy stawianiu diagnozy dotyczacej stanu zdrowia.

Nalezy pamietaé, ze Aplikacja nie jest systemem powiadamiania w sytuacjach nagtych.
Jesli potrzebujg Panstwo pomocy medycznej, nalezy skontaktowac sie z lekarzem lub
lokalnymi stuzbami ratunkowymi. Dlatego Aplikacja nie zwalnia Panstwa z obowigzku
konsultacji z lekarzem w przypadku wystgpienia problemoéw lub wezwania lokalnych
stuzb ratunkowych w sytuacjach nagtych.

Modyfikacje i uaktualnienia Aplikacji

Poniewaz Aplikacja jest dostarczana przez nas bezptatnie, zastrzegamy sobie prawo do
wprowadzania zmian lub zaprzestania sktadania ofert i udostepniania funkcji Aplikacji
lub zastgpienia ich nowymi zastosowaniami w przysztosci. Takie zmiany ogtosimy w
stosownym czasie w Aplikacji biorgc pod uwage Panstwa uzasadnione interesy.

Mozemy - bez bycia do tego zobowigzanym - od czasu do czasu publikowaé réwniez
uaktualnione wersje Aplikacji i zaprzesta¢ obstugi wczesniejszych wersji Aplikacji.
Wiasciwa praca Aplikacji wymaga posiadania przez Panstwa zawsze najnowszej wersji
Aplikacji. Przyszte uaktualnienia mogg wymagac¢ zainstalowania przez Panstwa
uaktualnionej wersji systemu operacyjnego na urzadzeniu mobilnym, a taka
zaktualizowana wersja systemu operacyjnego moze nie pracowac na Panstwa obecnym
urzadzeniu mobilnym bez wymiany na nowe.

Dziatania zabronione
Aplikacja jest udostepniana wytacznie do celéw niekomercyjnych.

Jakiekolwiek dziatanie, ktére narusza obowigzujace prawo lub prawa 0sdéb trzecich, jak
rowniez wszelkie dziatania mogace zaktéci¢ ptynne dziatanie Aplikacji, w szczegdlnosci
takie, ktére moga nadmiernie obcigza¢ nasz system, sg zabronione.

Dostepnos¢

Generalnie Aplikacja jest dostepna przez caty czas. Nie mozemy zagwarantowaé, ze
Aplikacja bedzie dziatata bez przerw lub bez btedéw. Czasem Aplikacja moze nie byc¢
catkowicie lub tylko czesciowo dostepna ze wzgledu na konieczno$¢ wykonania lub
wdrozenia niezbednych kopii zapasowych, prac konserwacyjnych, ulepszen lub korekt
bteddw.

Aplikacja wymaga dziatajacego dostepu do internetu. W niektorych regionach lub
podczas podrézy zagranicznych moga Panstwo nie mie¢ dostepu do mobilnego
internetu lub mie¢ dostep do niego w ograniczonym zakresie. Zdecydowanie zalecamy
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sprawdzenie z gbéry dostepnosci internetu u swojego dostawcy ustug
telekomunikacyjnych.

Ponoszg Panstwo wytaczng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie optaty lub naleznosci, w tym
optaty za transmisje danych, poniesione w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za odpowiednio$¢, funkcjonalno$¢ i dziatanie Panstwa
urzadzenia mobilnego ani potaczenia internetowego lub komérkowego.

Korzystanie z narzedzi komunikacyjnych Aplikacji

Aplikacja moze pozwalac na inicjowanie wysyltki e-maila do naszego Centrum Wsparcia
Klienta Ustug Zdrowotnych. Dlatego Aplikacja zawiera adres e-mail Centrum Wsparcia
Klienta Ustug Zdrowotnych, ktéry umozliwia wysytanie wiadomosci e-mail za
posrednictwem klienta e-mail urzadzenia mobilnego. Nalezy pamietaé, ze dostawca
ustug telekomunikacyjnych moze pobiera¢ optaty za wszelkie przychodzace i
wychodzace wiadomosci e-mail.

Aplikacja obstuguje odbidr i nadawanie wiadomosci, np. w celu uzyskania ogdlnych
informacji dotyczacych Aplikacji lub présb o oddzwonienie od lekarza. Nadawanie
wiadomosci wymaga dostepnosci potaczenia z internetem. Nalezy pamieta¢, ze
dostawca ustug telekomunikacyjnych moze pobierac optate za te dane.

Ankiety

Jesli udzielili Panstwo nam zgody, mozemy skontaktowac sie z Panistwem z prosbg o
opinie dotyczacg uzytecznosci i wrazen z uzytkowania Aplikacji, zapraszajgc przez e-
mail lub wiadomos¢ w Aplikacji do uczestnictwa w ankietach on-line.

Ochrona danych/prywatnosé

Bezpieczenstwo Panstwa danych ma dla nas nadrzedne znaczenie. Dodatkowe
informacje dotyczace $rodkow bezpieczenstwa, ktére stosujemy w celu zabezpieczenia
Panstwa danych, mozna znalez¢ w naszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

Nalezy pamietaé, ze Aplikacja moze zawiera¢ i wyswietla¢ wrazliwe informacje
dotyczace Panstwa zdrowia. Dlatego zalecamy zamkniecie Aplikacji po kazdym uzyciu
oraz ochrone dostepu do urzadzenia mobilnego przez caty czas (np. stosujac bezpieczne
hasto/PIN).

Gwarancje/nasze zobowigzania

Aplikacje zaprojektowano wytacznie jako dodatkowe zrdédio informacji i nie mozna jej
traktowac¢ jako porady medycznej ani nie moze ona zastepowac ani uniewazniaé
zadnych informacji udzielanych przez profesjonalnych doradcéw medycznych.

Doktadamy wszelkich staran i podejmujemy racjonalne dziatania, aby zapewnic
doktadnos¢ i aktualnosc wszelkich danych podawanych w Aplikacji. Nie mozemy jednak
zapewni¢ tego w stosunku do informacji zebranych pierwotnie przez osoby trzecie i
jedynie wprowadzonych do Aplikacji (np. informacji w ,Mojej karcie ID pacjenta”).
Ponadto wszelkie informacje dotyczace stanu Panstwa wyrobu medycznego zalezg od
doktadnego przesytania podstawowych danych przez nadajnik pacjenta
(CardioMessenger).
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Ponosimy bez ograniczen odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone umysinie lub w
wyniku razgcego niedbalstwa, jak réwniez za roszczenia w zwiazku z niemiecka ustawg
o odpowiedzialnosci za produkt oraz w przypadku uszczerbku na zyciu, ciele lub
zdrowiu.

Mozemy zostacé pociagnieci do odpowiedzialnosci za niewielkie zaniedbanie, tylko jesli
nasi prawni przedstawiciele lub agenci narusza obowigzek wynikajacy z istotnych
zobowigzan umownych, ktére majg istotne znaczenie dla realizacji celu umowy
(,zobowigzanie gtowne”). W takim przypadku zobowigzanie ogranicza sie do dajacych
sie przewidzie¢ szkdd.

Na tyle, na ile nasza odpowiedzialnos$¢ jest wytgczona lub ograniczona, to samo dotyczy
osobistej odpowiedzialnosci naszych przedstawicieli prawnych i agentéw.

Zakres uzycia

Cata tres¢, informacje, obrazy, filmy i bazy danych, ktére sg publikowane w niniejszej
Aplikacji, sq chronione prawami autorskimi. Przed kazdym uzyciem, powielaniem,
publikacjg lub dystrybucjg, ktéra nie jest prywatna Iub niekomercyjna, w tym
wprowadzeniem do baz danych, nalezy uzyskac naszg wyrazng, pisemng zgode.

Okres obowiazywania i rozwigzanie umowy

Umowa uzytkownika jest zawierana na nieoznaczony okres. Umowe uzytkownika
mozna rozwigza¢ w dowolnym czasie bez powiadomienia, klikajac przycisk ,Usun
konto” w ustawieniach konta i wykonujac proces usuwania.

Zastrzegamy sobie prawo do rozwigzania umowy uzytkownika w dowolnym czasie z
czterotygodniowym okresem wypowiedzenia. O rozwigzaniu umowy poinformujemy
Panstwa e-mailem wysytajac wiadomos¢ na adres podany podczas rejestracji.

Kazda ze stron moze rozwigzaé niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym z
uzasadnionego powodu.

Postanowienia koncowe

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania poprawek niniejszych warunkéw w
dowolnym czasie. Poinformujemy Panstwa o wszelkich poprawkach z wyprzedzeniem
za pomoca wiadomosci wysytanej na adres e-mail (,zawiadomienie o poprawkach”).
Mozna wyrazi¢ sprzeciw wobec zmiany w ciggu czterech tygodni od otrzymania
zawiadomienia o zmianie (,okres sprzeciwu”). W przypadku sprzeciwu wobec
zawiadomienia o zmianie jesteSmy uprawnieni do rozwigzania umowy uzytkownika z
zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia, liczac od konAca okresu
sprzeciwu. Poinformujemy Panstwa o prawie do wyrazenia sprzeciwu i prawnych
konsekwencjach oddzielnie w powiadomieniu o poprawkach.

Niniejsze Warunki podlegajgq prawu Republiki Federalnej Niemiec, z wytgczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw
(CISG). Jesli sq Panstwo uzytkownikami, to ten wybdér prawa nie moze skutkowac
pozbawieniem Panstwa ochrony przyznawanej na mocy przepisdow, od ktérych nie
mozna odstgpi¢ w drodze umowy na mocy prawa kraju Panstwa zwyktego pobytu.

Mamy prawo do czesciowego lub petnego zlecenia w dowolnym czasie $wiadczenia
wszystkich ustug powigzanych z niniejsza Aplikacjg osobom trzecim.
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Komisja Europejska udostepnia platforme przeznaczong do pozasadowego
rozstrzygania sporow on-line pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr (tak
zwana platforma 0S). Nie jesteSmy zainteresowani uczestnictwem w procedurach
rozstrzygania sporow w konsumenckiej radzie arbitrazowej ani tez nie jestesmy do tego
zobowigzani.

Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan lub problemdw z Aplikacjg prosimy o bezposredni
kontakt z nami:

Centrum Wsparcia Klienta Ustug Zdrowotnych

e-mail: patientapp.support@biotronik.com.

Specjalne warunki uzycia dla uzytkownikow, ktorzy pobrali Aplikacje ze sklepu App

Store firmy Apple

Ponizsze warunki majg zastosowanie jako dodatek do Warunkdw, jesli pobiorg Panstwo
Aplikacje za posrednictwem App Store firmy Apple Inc. (,Apple”):

1.

Warunki uzytkowania sg ustalane wytacznie miedzy Panstwem a nami. Firma Apple nie
jest w zaden sposo6b strong niniejszej umowy i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
warunki uzytkowania i ich tres¢.

Otrzymujq Panstwo niezbywalne prawo do korzystania z tej Aplikacji na wszystkich
urzadzeniach Apple, ktére sg w Panstwa posiadaniu w zakresie warunkdéw uzytkowania
podanych w ogdlnych warunkach App Store.

Firma Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za $wiadczenie ustug konserwacji i wsparcia
dla Aplikacji. Firma Apple w zaden sposob nie ma obowigzku S$wiadczenia ustug
konserwacji i wsparcia dla Aplikacji.

Firma Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za nasze gwarancje, bez wzgledu na to, czy
wynikajg one wyraznie, czy sg dorozumiane przez ustawe, jesli nie zostang skutecznie
uchylone. W przypadku niewywigzywania sie przez nas z rekojmi, mozna zwrdécic¢ sie
do firmy Apple o zwrot potencjalnej ceny zakupu Aplikacji. Nalezy rowniez pamietac,
ze firma Apple nie udziela wobec nas zadnych innych gwarancji w zakresie dozwolonym
przez prawo.

Firma Apple nie ponosi odpowiedzialnos$ci za roszczenia zwigzane z Aplikacja, jej
posiadaniem i/lub uzytkowaniem, w tym (i) roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za
produkt, (ii) zarzuty, ze Aplikacja nie spetnia obowigzujacych przepiséw ustawowych i
administracyjnych; (iii) roszczenia wynikajace z przepiséw prawa ochrony
konsumentoéw lub powigzanych aktéw prawnych.

W przypadku, gdy osoba trzecia twierdzi, ze Aplikacja, jej posiadanie lub uzytkowanie
narusza wtasnosc intelektualng osoby trzeciej, firma Apple nie ponosi odpowiedzialnosci
za dochodzenie, obrone, ugode lub realizacje takiego roszczenia dotyczacego
naruszenia wiasnosci intelektualnej.

Uzycie Aplikacji jest niedozwolone, jesli Panstwo (i) mieszkajg w kraju, w ktérym rzad
Standw Zjednoczonych wprowadzit embargo lub ktéry jest uwazany przez rzad USA za
kraj wspierajacy terroryzm, lub (ii) zostali Paristwo wymienieni jako osoby zablokowane
lub objete ograniczeniami przez rzad Stanéw Zjednoczonych.



Wszelkie pytania, skargi lub roszczenia dotyczace Aplikacji nalezy kierowac¢ do nas.
Nasze dane kontaktowe podajemy powyzej w punkcie , Kontakt”.

Firma Apple i jej spotki zalezne sg zewnetrznymi beneficjentami niniejszych warunkdéw
uzytkowania i akceptujac te warunki uzytkowania, Apple ma prawo wyegzekwowac
niniejszg umowe jako osoba trzecia bedaca beneficjentemm umowy w stosunku do
Panstwa; prawo to uwaza sie za zaakceptowane przez firme Apple.

Specjalne warunki uzycia dla uzytkownikow, ktorzy pobrali Aplikacje ze sklepu

Google Play Store firmy Google

Ponizsze warunki majg zastosowanie jako dodatek do Warunkéw, jesli pobiorg Panstwo
Aplikacje za posrednictwem Google Play Store firmy Google Inc. (,Google”):

1.

Akceptujg Panstwo fakt, ze niniejsze warunki uzytkowania obowigzujg tylko miedzy
Panstwem a nami, a nie Google.

Korzystanie z Aplikacji na system Android musi by¢ zgodne z aktualnymi warunkami
uzytkowania Google Play.

Google jest jedynym dostawcg Google Play, u ktérego Panstwo pobrali swojg Aplikacje
na system Android. Tylko my, a nie Google, ponosimy wytaczng odpowiedzialnos¢ za
Aplikacje w systemie Android, ustugi i tres¢, ktére sa dostepne za jej posrednictwem.
Google nie ma zadnych zobowigzan ani nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci zwigzanej
z Aplikacjg na system Android lub niniejszg umowa.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze firma Google jest zewnetrznym beneficjentem
niniejszych warunkow uzytkowania, o ile nawigzywane jest potgczenie z naszg Aplikacjg
na system Android.

W PRZYPADKU MIESZKANCOW STANOW ZJEDNOCZONYCH OBOWIAZUJA
NASTEPUJACE WARUNKTI:

Ogodlne warunki korzystania z Aplikacji pacjenta BIOTRONIK

15.
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Zakres

Ponizsze warunki korzystania (okres$lane w dalszej czesci ,Warunkami”) majq
zastosowanie do kazdego zarejestrowanego uzytkownika Aplikacji pacjenta BIOTRONIK
(okreslanej w dalszej czesci ,Aplikacja”). Aplikacja jest obstugiwana przez firme
BIOTRONIK SE & Co. KG, z siedzibg na Woermannkehre 1, 12359 Berlin, Niemcy,
(okreslang w dalszej czesci ,Biotronik”, ,my” lub ,nas”).

Aplikacja dostarcza okreslone informacje zwigzane z Panstwa Urzadzeniem. Nalezy
pamieta¢ jednak, ze Aplikacja nie jest systemem ratunkowym i nie udziela porad
medycznych. Przed uzyciem Aplikacji lub oparciem sie na jakichkolwiek informacjach
podawanych w Aplikacji zalecamy skonsultowanie sie z lekarzem.

Aplikacja moze réwniez zawierac ustugi i/lub informacje stron trzecich, do ktérych tylko
my zapewniamy dostep. Inne lub dodatkowe warunki mogg obowigzywac¢ w stosunku
do korzystania z ustug oséb trzecich, ktore sg zaznaczone jako takie.
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Szczegdlne warunki uzytkowania firmy Apple - podane ponizej - beda réwniez
obowigzywac po pobraniu Aplikacji ze sklepu z aplikacjami App Store firmy Apple. Jesli
pobiorg Panstwo Aplikacje ze sklepu Google Play, zastosowanie majg rowniez okreslone
warunki korzystania z ustugi Google - podane ponizej.

Przyznanie ograniczonej licencji

Biotronik posiada wszelkie prawa, tytuty i udziaty, w tym wszelkie prawa wtasnosci
intelektualnej do Aplikacji i udziela uzytkownikowi wytacznie niewytacznej,
nieprzenoszalnej, nieprzydzielanej, niepodlegajacej sublicencjonowaniu licencji na
instalacje i uzywanie kopii Aplikacji na kompatybilnym urzadzeniu mobilnym wytacznie
w celu monitorowania i przesytania danych z Urzadzenia, dokonywania wpisow w
dzienniku objawoéw oraz przegladania materiatow edukacyjnych. Uzytkownik nie moze
kopiowaé, modyfikowa¢, odtwarzaé¢ kodu zrédtowego, dekompilowaé, dezasemblowac
ani w inny sposob probowac pozyskac kod zrédtowy, tworzy¢ prace pochodne w oparciu
o Aplikacje ani integrowac jej z innymi systemami komputerowymi lub programami bez
uprzedniej pisemnej zgody firmy Biotronik.

Rejestracja
Rejestracja wymaga od Panstwa

(a) wprowadzenia i przestania obowigzkowych informacji wymaganych przy
pierwszym otwarciu Aplikacji (np. imie i nazwisko, adres e-mail i wybrane
hasto) oraz

(b) minimalnego wieku 18 lat.

Nie ma prawa zmuszajacego nas do akceptacji Panstwa rejestracji. Mamy prawo
odmowic¢ rejestracji bez podania konkretnego powodu. Jesli zaakceptujemy Panstwa
rejestracje, wyslemy weryfikacyjng wiadomos$¢ e-mail na adres e-mail podany podczas
rejestracji. Aby zakonczy¢ rejestracje, nalezy aktywowaé swoje konto, klikajac link
weryfikacyjny w e-mailu weryfikacyjnym.

Po udanej rejestracji mozna zalogowac sie w Aplikacji, wprowadzajac adres e-mail i
hasto.

Nie wolno zadnej osobie trzeciej udostepnia¢ hasta, ktére wybrali Paristwo podczas
rejestracji. Sa Panstwo zobowigzani do poinformowania nas natychmiast po
stwierdzeniu, ze nieupowaznione osoby trzecie sq w posiadaniu lub uzyskaty dostep do
Panstwa hasta. Zgodnie z przepisami prawa sg Panstwo osobiscie odpowiedzialni za
wszelkie uzycie i/lub aktywnos¢ wykonywang w ramach Panstwa konta.

System BIOTRONIK Home Monitoring/Centrum Serwisowe BIOTRONIK Home
Monitoring (HMSC)

Aby korzystac z Aplikacji, Panstwo i Panstwa Urzadzenie musza byc¢ zarejestrowane w
Centrum Serwisowym BIOTRONIK Home Monitoring. Panstwa Urzadzenie musi by¢
wyposazone w system BIOTRONIK Home Monitoring, a Panstwo muszg mie¢ nadajnik
pacjenta (CardioMessenger).

Dodatkowo Aplikacja moze umozliwiaé przesytanie informacji o stanie zdrowia i
aktualnych objawach w formie dziennika lub ankiety do Centrum Serwisowego
BIOTRONIK Home Monitoring. Nalezy pamietaé, ze kazdg przestang informacje bedzie
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rowniez otrzymywat Panstwa lekarz i bedzie ona wykorzystywana przez niego jako
pomoc przy stawianiu diagnozy dotyczacej stanu zdrowia.

Nalezy pamietac¢, ze Aplikacja nie jest systemem powiadamiania w sytuacjach nagtych.
Jesli potrzebujg Panstwo pomocy medycznej, nalezy skontaktowac sie z lekarzem lub
lokalnymi stuzbami ratunkowymi. Dlatego tez nie zwalnia ona Panstwa z obowigzku
skonsultowania sie z lekarzem w przypadku wystgpienia problemoéw lub skontaktowania
sie z numerem 911 w sytuacjach nagtych.

Modyfikacje i uaktualnienia Aplikacji

Poniewaz Aplikacja jest dostarczana przez nas bezptatnie, zastrzegamy sobie prawo do
wprowadzania zmian lub zaprzestania sktadania ofert i udostepniania funkcji Aplikacji
lub zastgpienia ich nowymi zastosowaniami w przysztosci. O takich zmianach
poinformujemy w odpowiednim czasie w Aplikacji.

Mozemy - bez bycia do tego zobowigzanym - od czasu do czasu publikowaé réwniez
uaktualnione wersje Aplikacji i zaprzesta¢ obstugi wczesniejszych wersji Aplikacji.
Wiasciwa praca Aplikacji wymaga posiadania przez Panstwa zawsze najnowszej wersji
Aplikacji. Przyszte uaktualnienia mogg wymagac¢ zainstalowania przez Panstwa
uaktualnionej wersji systemu operacyjnego na urzadzeniu mobilnym, a taka
zaktualizowana wersja systemu operacyjnego moze nie pracowac na Panstwa obecnym
urzadzeniu mobilnym bez wymiany na nowe.

Dziatania zabronione
Aplikacja jest udostepniana wytacznie do celéw niekomercyjnych.

Jakiekolwiek dziatanie, ktére narusza obowigzujace prawo lub prawa oséb trzecich, jak
rowniez wszelkie dziatania mogace zaktéci¢ ptynne dziatanie Aplikacji, w szczegdlnosci
takie, ktére moga nadmiernie obcigzaé nasz system, sg zabronione.

Uzytkownikowi nie wolno przesytaé, pobiera¢, wysyta¢ e-mailem, nadawag,
przechowywac ani w inny sposob udostepniac zadnych danych lub innych informacji od
zadnej osoby w wieku ponizej 18 lat.

Dostepnos¢

Generalnie Aplikacja jest dostepna przez caty czas. Nie mozemy zagwarantowaé, ze
Aplikacja bedzie dziatata bez przerw lub bez btedéw. Czasem Aplikacja moze nie byc¢
catkowicie lub tylko czesciowo dostepna ze wzgledu na konieczno$¢ wykonania lub
wdrozenia niezbednych kopii zapasowych, prac konserwacyjnych, ulepszen lub korekt
bteddéw.

Aplikacja wymaga dziatajacego dostepu do internetu. W niektorych regionach lub
podczas podrézy zagranicznych moga Panstwo nie mie¢ dostepu do mobilnego
internetu lub mie¢ dostep do niego w ograniczonym zakresie. Zdecydowanie zalecamy
sprawdzenie z géry dostepnosci internetu u swojego dostawcy ustug
telekomunikacyjnych.

Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za regulowanie wszelkich optfat lub
naleznosci, w tym optaty za transmisje danych, poniesionych przez siebie w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji, firma Biotronik nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnosé,
funkcjonalno$¢ i dziatanie urzadzenia mobilnego ani tacznosci internetowej Iub
komorkowej.
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Korzystanie z narzedzi komunikacyjnych Aplikacji

Aplikacja moze pozwalac na inicjowanie wysyltki e-maila do naszego Centrum Wsparcia
Klienta Ustug Zdrowotnych. Dlatego Aplikacja zawiera adres e-mail Centrum Wsparcia
Klienta Ustug Zdrowotnych, ktéry umozliwia wysytanie wiadomosci e-mail za
posrednictwem klienta e-mail urzadzenia mobilnego. Nalezy pamietaé, ze dostawca
ustug telekomunikacyjnych moze pobiera¢ optaty za wszelkie przychodzace i
wychodzace wiadomosci e-mail.

Aplikacja obstuguje odbidr i nadawanie wiadomosci, np. w celu uzyskania ogdlnych
informacji dotyczacych Aplikacji lub présb o oddzwonienie od lekarza. Nadawanie
wiadomosci wymaga dostepnosci potaczenia z internetem. Nalezy pamietac, ze
dostawca ustug telekomunikacyjnych moze pobierac optate za te dane.

Ankiety

Jesli udzielili Panstwo nam zgody, mozemy skontaktowac sie z Panstwem z prosba o
opinie dotyczacg uzytecznosci i wrazen z uzytkowania Aplikacji, zapraszajac do
uczestnictwa w ankietach on-line przez e-mail lub wiadomos¢ w Aplikacji. Uzytkownik
moze wycofa¢ zgode w dowolnym czasie, postepujac zgodnie z instrukcjami podanymi
w Ustawieniach konta.

Ochrona danych/prywatnosé

Bezpieczenstwo Panstwa danych ma dla nas nadrzedne znaczenie. Dodatkowe
informacje dotyczace srodkow bezpieczenstwa, ktére stosujemy w celu zabezpieczenia
Panstwa danych, mozna znalez¢é w naszym os$wiadczeniu o ochronie prywatnosci
ponizej.

Nalezy pamietaé, ze Aplikacja moze zawiera¢ i wyswietla¢ wrazliwe informacje
dotyczace Panstwa zdrowia. Dlatego zalecamy zamkniecie Aplikacji po kazdym uzyciu
oraz ochrone dostepu do urzadzenia mobilnego przez caty czas (np. stosujac bezpieczne
hasto/PIN). Uzytkownik zgadza sie, ze ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo swojego urzadzenia mobilnego, haset i wszelkich dziatan zwigzanych z
uzytkowaniem, ktére maja miejsce w zwiazku z Aplikacja i urzadzeniem mobilnym
uzytkownika.

Gwarancje/nasze zobowigzania

Aplikacje zaprojektowano wytgcznie jako dodatkowe zrédto informacji i nie mozna jej
traktowac¢ jako porady medycznej ani nie moze ona zastepowac ani uniewazniaé
zadnych informacji udzielanych przez profesjonalnych doradcéw medycznych.

Doktadamy wszelkich staran i podejmujemy racjonalne dziatania, aby zapewnic
dokfadnos¢ i aktualnosc wszelkich danych podawanych w Aplikacji. Nie mozemy jednak
zapewni¢ tego w stosunku do informacji zebranych pierwotnie przez osoby trzecie i
jedynie wprowadzonych do Aplikacji (np. informacji w ,Mojej karcie ID pacjenta”).
Ponadto wszelkie informacje dotyczace stanu Panstwa wyrobu medycznego zalezg od
doktadnego przesytania podstawowych danych przez nadajnik pacjenta
(CardioMessenger).

Nie gwarantujemy, ze uzytkowanie Aplikacji przez uzytkownika bedzie wolne od btedéw
lub przerw. Aplikacja jest dostarczana ,taka, jaka jest” i ,w miare dostepnosci” bez
zadnych os$wiadczen ani gwarancji, wyraznych, dorozumianych lub ustawowych, co do
dziatania Aplikacji lub danych, informacji, tresci lub materiatéw zawartych w Aplikacji.
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W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo w szczegdlnosci
zrzekamy sie wszelkich dorozumianych gwarancji tytutu, przydatnosci handlowej,
przydatnosci do okreslonego celu i nienaruszalnosci.

WYLACZENIE I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI: Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za zadne posrednie, przypadkowe, specjalne, wynikowe lub czysto
ekonomiczne straty, koszty, szkody lub wydatki jakiegokolwiek rodzaju wynikajace z
lub powstate w zwigzku z niniejszymi Warunkami lub uzyciem Aplikacji (gwarancyjne,
kontraktowe lub deliktowe, w tym zaniedbania lub odpowiedzialno$¢ za produkt, nawet
jesli poinformowano o mozliwosci ich wystapienia), w tym koszty leczenia, optaty
prawne za zaangazowanie prawnika/adwokata poniesione przez klienta, utrate
przychodéw Ilub zyskéw (bezposrednich Iub posrednich), utrate lub przerwe w
dziatalnosci, utrate wartosci firmy, utrate przewidywanych oszczednosci, utrate
prywatnosci wynikajacg z lub w jakikolwiek sposéb zwigzang z korzystaniem lub
niemoznosciq korzystania z Aplikacji, utrate mozliwosci korzystania, utrate lub
uszkodzenie danych lub informacji. W zakresie, w jakim nie mozna wykluczy¢ lub zrzec
sie odpowiedzialnosci, nasza odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do korekty, naprawy
lub usuniecia w inny sposdb wszelkich usterek Aplikacji.

Zakres uzycia

Cata tres¢, informacje, obrazy, filmy i bazy danych, ktére sg publikowane w niniejszej
Aplikacji, sq chronione prawami autorskimi. Przed kazdym uzyciem, powielaniem,
publikacjq lub dystrybucjg, ktéra nie jest prywatna Iub niekomercyjna, w tym
wprowadzeniem do baz danych, nalezy uzyskac naszg wyrazng, pisemng zgode.

Okres obowiazywania i rozwigzanie umowy

Umowe uzytkownika mozna rozwigza¢ w dowolnym czasie bez powiadomienia, klikajac
przycisk ,,Usun konto” w ustawieniach konta i wykonujgc proces usuwania.

Zastrzegamy sobie prawo do rozwigzania umowy uzytkownika w dowolnym czasie z
trzydziestodniowym (30) okresem wypowiedzenia. O rozwigzaniu umowy
poinformujemy Panstwa e-mailem wysyfajac wiadomos¢ na adres podany podczas
rejestracji.

Kazda ze stron moze rozwigzaé niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym z
uzasadnionego powodu.

Postanowienia koncowe

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania poprawek niniejszych warunkéw w
dowolnym czasie. Poinformujemy Panstwa o wszelkich poprawkach z wyprzedzeniem
za pomoca wiadomosci wysytanej na adres e-mail (,zawiadomienie o poprawkach”).
Mozna wyrazi¢ sprzeciw wobec zmiany w ciggu czterech tygodni od otrzymania
zawiadomienia o zmianie (,okres sprzeciwu”). W przypadku sprzeciwu wobec
zawiadomienia o zmianie jesteSmy uprawnieni do rozwigzania umowy uzytkownika z
zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia, liczac od konAca okresu
sprzeciwu. Poinformujemy Panstwa o prawie do wyrazenia sprzeciwu i prawnych
konsekwencjach oddzielnie w powiadomieniu o poprawkach.

Niniejsze Warunki podlegajgq prawu Republiki Federalnej Niemiec, z wytgczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw
(CISG). Jesli sq Panstwo uzytkownikami, to ten wybdér prawa nie moze skutkowac
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pozbawieniem Panstwa ochrony przyznawanej na mocy przepisow, od ktérych nie
mozna odstgpi¢ w drodze umowy na mocy prawa kraju Panstwa zwyktego pobytu.

Mamy prawo do czesciowego lub petnego zlecenia w dowolnym czasie $Swiadczenia
wszystkich ustug powigzanych z niniejsza Aplikacja osobom trzecim.

Komisja Europejska udostepnia platforme przeznaczong do pozasadowego
rozstrzygania sporéw on-line pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr (tak
zwana platforma 0S). Nie jesteSmy zainteresowani uczestnictwem w procedurach
rozstrzygania sporow w konsumenckiej radzie arbitrazowej ani tez nie jestesmy do tego
zobowigzani.

Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan lub problemdw z Aplikacjg prosimy o bezposredni
kontakt z nami:
Centrum Wsparcia Klienta Ustug Zdrowotnych
E-mailpatientapp.support@biotronik.com

Specjalne warunki uzycia dla uzytkownikow, ktorzy pobrali Aplikacje ze sklepu App
Store firmy Apple

Ponizsze warunki majgq zastosowanie jako dodatek do Warunkdéw, jesli pobiora Panstwo
Aplikacje za posrednictwem App Store firmy Apple Inc. (,Apple”):

5.

10.

Warunki uzytkowania sg ustalane wytgcznie miedzy Panstwem a nami. Firma Apple nie
jest w zaden sposdb strong niniejszej umowy i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
warunki uzytkowania i ich tres¢.

Otrzymujq Panstwo niezbywalne prawo do korzystania z tej Aplikacji na wszystkich
urzadzeniach Apple, ktére sgq w Panstwa posiadaniu w zakresie warunkéw uzytkowania
podanych w ogodlnych warunkach App Store.

Firma Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za $wiadczenie ustug konserwacji i wsparcia
dla Aplikacji. Firma Apple w zaden sposob nie ma obowigzku $wiadczenia ustug
konserwacji i wsparcia dla Aplikacji.

Firma Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za nasze gwarancje, bez wzgledu na to, czy
wynikajg one wyraznie, czy sg dorozumiane przez ustawe, jesli nie zostang skutecznie
uchylone. W przypadku niewywiagzywania sie przez nas z rekojmi, mozna zwrdcic¢ sie
do firmy Apple o zwrot potencjalnej ceny zakupu Aplikacji. Nalezy rowniez pamietac,
ze firma Apple nie udziela wobec nas zadnych innych gwarancji w zakresie dozwolonym
przez prawo.

Firma Apple nie ponosi odpowiedzialnos$ci za roszczenia zwigzane z Aplikacja, jej
posiadaniem i/lub uzytkowaniem, w tym (i) roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za
produkt, (ii) zarzuty, ze Aplikacja nie spetnia obowigzujacych przepiséw ustawowych i
administracyjnych; (iii) roszczenia wynikajace z przepiséw prawa ochrony
konsumentéw lub powigzanych aktéw prawnych.

W przypadku, gdy osoba trzecia twierdzi, ze Aplikacja, jej posiadanie lub uzytkowanie
narusza wtasnosc intelektualng osoby trzeciej, firma Apple nie ponosi odpowiedzialnosci
za dochodzenie, obrone, ugode lub realizacje takiego roszczenia dotyczacego
naruszenia wiasnosci intelektualnej.
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Uzycie Aplikacji jest niedozwolone, jesli Panstwo (i) mieszkajg w kraju, w ktérym rzad
Standw Zjednoczonych wprowadzit embargo lub ktéry jest uwazany przez rzad USA za
kraj wspierajacy terroryzm, lub (ii) zostali Paristwo wymienieni jako osoby zablokowane
lub objete ograniczeniami przez rzad Stanéw Zjednoczonych.

Wszelkie pytania, skargi lub roszczenia dotyczace Aplikacji nalezy kierowac¢ do nas.
Nasze dane kontaktowe podajemy powyzej w punkcie , Kontakt”.

Firma Apple i jej spotki zalezne sg zewnetrznymi beneficjentami niniejszych warunkéw
uzytkowania i akceptujac te warunki uzytkowania, Apple ma prawo wyegzekwowac
niniejszg umowe jako osoba trzecia bedaca beneficjentemm umowy w stosunku do
Panstwa; prawo to uwaza sie za zaakceptowane przez firme Apple.

Specjalne warunki uzycia dla uzytkownikow, ktérzy pobrali Aplikacje ze sklepu
Google Play Store firmy Google

Ponizsze warunki majq zastosowanie jako dodatek do Warunkéw, jesli pobiorg Panstwo
Aplikacje za posrednictwem Google Play Store firmy Google Inc. (,Google”):
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Akceptujg Panstwo fakt, ze niniejsze warunki uzytkowania obowigzujgq tylko miedzy
Panstwem a nami, a nie Google.

Korzystanie z Aplikacji na system Android musi by¢ zgodne z aktualnymi warunkami
uzytkowania Google Play.

Google jest jedynym dostawcg Google Play, u ktérego Panstwo pobrali swojg Aplikacje
na system Android. Tylko my, a nie Google, ponosimy wytaczng odpowiedzialnos¢ za
Aplikacje w systemie Android, ustugi i tres¢, ktére sa dostepne za jej posrednictwem.
Google nie ma zadnych zobowigzan ani nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci zwigzanej
z Aplikacja na system Android lub niniejszg umowa.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze firma Google jest zewnetrznym beneficjentem
niniejszych warunkow uzytkowania, o ile nawigzywane jest potaczenie z nasza Aplikacjg
na system Android.



