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Prefacio

"A integridade é fazer a coisa certa,
mesmo quando ninguém esta a ver". (C. S. Lewis)

Na BIOTRONIK, o bem-estar dos pacientes vem em primeiro lugar. Preservar a vida e melhorar a qualidade de vida dos pacientes tem
sido 0 nosso objectivo ha mais de 50 anos.

Todos nds trabalhamos dia apds dia para implementar e cumprir o nosso principio orientador "exceléncia para a vida". Para noés,
"exceléncia para a vida" significa sempre dar o nosso melhor para a mais alta QUALIDADE. Para os nossos pacientes e clientes.

Fabricar produtos da mais alta fiabilidade para garantir a SEGURANCA dos pacientes em todos os momentos. Trabalhar continuamente
para desenvolver SOLUCOES inovadoras e Unicas e fornecer aos nossos clientes um SERVICO comprovado e excelente.

O nosso sucesso depende de cada individuo estar comprometido com os nossos valores e com 0 nosso principio orientador de "exceléncia
para a vida".

Juntos, estes valores definem a nossa cultura e guiam-nos nas nossas interacgdes diarias com clientes, pacientes, parceiros comerciais
e empregados. O nosso Codigo de Conduta foi concebido para apoiar estes valores e promover ainda mais a honestidade, transparéncia
e integridade como pilares da nossa cultura empresarial.

O Cadigo de Conduta estabelece a forma como agimos como empresa e serve de guia para as decisbes empresariais. Também ajuda a
identificar comportamentos empresariais eticamente questionaveis, a responder adequadamente as preocupagoes e a procurar aconsel-
hamento - comportamento que é essencial para uma cultura empresarial transparente, honesta e orientada para a integridade.

Cada um de nds deve familiarizar-se com o Cddigo de Conduta e segui-lo de forma vinculativa. Ao fazé-lo, vivemos os nossos valores
e justificamos a confianca que pacientes, parceiros comerciais e clientes depositam em nés.

Por conseguinte, por favor, internalize o nosso Cédigo de Conduta e aja pessoalmente em conformidade.
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1 Introducao

E uma das tradicdes mais importantes da nossa empresa conduzir os nossos negdcios de acordo com os mais elevados padrdes morais
e éticos. A impecavel reputagdo global da BIOTRONIK em termos de conduta legal e ética € um dos mais importantes trunfos da empresa.
Isto é algo de que nos podemos orgulhar. Este Cédigo de Conduta Comercial da BIOTRONIK resume as obrigacdes legais e éticas de
todos os empregados! e representantes da empresa. O Cddigo ajuda a clarificar os nossos valores e é concebido como referéncia para
tomar decisdes correctas e resolver problemas legais e éticos.

O Coddigo aplica-se a todos os representantes da BIOTRONIK, incluindo todos os empregados, gestores, directores e contratantes, e
quaisquer outros agentes contratados pela BIOTRONIK. Todos e cada um de nos deve conhecer e cumprir o Codigo de Conduta Comercial
do Grupo BIOTRONIK (o "Cédigo").

Todos os empregados, empreiteiros e outros agentes da BIOTRONIK sdo obrigados:

Cumprir toda a legislagdo aplicavel, os cédigos da indUstria e o Codigo;

Conhecer o Cddigo nas suas caracteristicas essenciais e |Ié-lo de tempos a tempos;

Assegurar o conhecimento detalhado de todos os regulamentos aplicaveis a sua tarefa de trabalho especifica;
Participar na formacdo e desenvolvimento necessarios.

Todos os membros da direccdo e gestores da BIOTRONIK sao obrigados:

Cumprir com toda a legislagao aplicavel e com o Cdodigo;

[ ]

o Conhecer o Cédigo em pormenor e fazer cumprir a sua implementagdo na pratica operacional;

o Manter actualizados os seus conhecimentos sobre a legislacdo e orientagdes aplicaveis;

o Dar o exemplo na manutencdo de padroes elevados e criar um ambiente de trabalho que esteja de acordo com o espirito e o
contelido do Codigo;

o apoiar plenamente os trabalhadores na implementacdo dos requisitos do Cdédigo em qualquer altura;

. Prevenir, detectar e sancionar vigorosamente quaisquer violagdes do Cédigo;

o Proteger todos aqueles que, de boa fé, denunciam violagdes do Cddigo.

Y por razbes de melhor legibilidade, todos os termos pessoais (m/f/d) ndo sdo utilizados simultaneamente no resto do texto e o genérico masculino é
utilizado em seu lugar. Todas as pessoas sdo sempre destinadas e enderecadas - se aplicavel. A forma abreviada da linguagem ndo implica de forma
alguma discriminacéo ou desvantagem do outro sexo.
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Todos nos partilhamos a responsabilidade de denunciar e prevenir violacdes do Cédigo. O Cédigo proibe danos a individuos que suscitem
preocupagoes, e estamos empenhados em criar um ambiente que encoraje uma comunicagao aberta sobre as queixas. Se tomar conheci-
mento de uma possivel violacdo do Cédigo, contacte directamente o seu gestor, o seu responsavel local de conformidade ou o Departa-
mento de Conformidade Empresarial.

Os principios gerais deste Codigo sdo aprofundados em politicas especificas que se relacionam com situacdes particulares ou leis
aplicaveis. Se uma lei ou politica local entrar em conflito com o nosso Cédigo, devera contactar o Departamento de Conformidade
Empresarial.

Note-se que este Cdédigo ndo pretende ser completo e esta sujeito a alteragdes na legislagcdo e na jurisprudéncia mais recente. O Depar-
tamento de Conformidade Empresarial em Berlim (corporatecompliance@biotronik.com) tera todo o prazer em ajuda-lo se tiver quaisquer
perguntas sobre o Cédigo ou a sua interpretagao.

2 A nossa empresa

BIOTRONIK é uma empresa lider mundial de tecnologia médica com o objectivo de desenvolver novas terapias personalizadas e altamente
fidveis para as necessidades das pessoas doentes e os requisitos médicos da cardiologia de amanha. Na BIOTRONIK, trabalhamos dia
apos dia para implementar o nosso principio orientador de "exceléncia para a vida" em tudo o que fazemos. Para nos, isto significa:
dar sempre o nosso melhor para a mais alta QUALIDADE. Fabricamos produtos da mais alta fiabilidade para garantir a SEGURANCA dos
pacientes em todos os momentos. Trabalhamos continuamente para desenvolver SOLUCOES inovadoras e Unicas e proporcionar aos
nossos clientes um SERVICO comprovado e excelente. O objectivo do nosso trabalho é salvar VIDAS e melhorar a qualidade de vida dos

pacientes.
A nossa auto-imagem: A nossa missao:
Defendemos uma combinagdo perfeita da tecnologia com o corpo Um segundo. Uma vida.
humano, promovendo assim a salde de todas as pessoas e Queremos salvar, prolongar ou melhorar uma vida a cada se-
melhorando a sua qualidade de vida. gundo com a nossa tecnologia.

Também devemos o nosso continuo sucesso e reputacdo a nossa adesdo consistente aos mais elevados padroes de conduta. Pois sé
aderindo as regras de conduta ética nos negdcios poderemos manter o compromisso da BIOTRONIK com produtos e normas de qualidade.
Os nossos pacientes, empregados, parceiros comerciais, bem como todos os outros interessados, ndo s6 confiam que os nossos produtos
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e servigos sdo da mais alta qualidade, mas também que damos a maior importancia a honestidade, integridade e respeito pelos direitos
humanos e pelos interesses dos nossos empregados no nosso dia-a-dia empresarial.

3 Os nossos Valores Fundamentais e a nossa Promessa ao Cliente

Os Valores Fundamentais da BIOTRONIK ajudam-nos na nossa missdao de desenvolver produtos e servicos de alta qualidade para
promover a saude de todas as pessoas e melhorar a sua qualidade de vida, e de levar a BIOTRONIK a um futuro bem sucedido e
sustentavel. Os nossos valores reflectem a nossa cultura empresarial e servem de bussola para o nosso pensamento e acgdo como
empresa global.

Our Core Values Our Beliefs
(Internal View) (Customer Promises)
Qur core values describe how and on what basis we work at BIOTRONIK to The fundamental principles that shape our
be successful in the marketplace. They serve as a compass for our behavior, behavior and interaction with all customers.

our collaboration and our decisions.

v, 2

Dedication to Reliability and Expertise across Uncompromised Profound Trustworthy
Quality Integrity all areas Safety Integrity Expertise
in every situation

-
% Q

L~
A strong Passion for Independent Challenge
Team Innovation Strength the Status Quo
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4 A nossa auto-imagem
A BIOTRONIK estd empenhada numa cooperacao respeitosa no local de trabalho, bem como em condicdes de trabalho justas e seguras.
4.1 Respeito pelos direitos humanos e laborais

A BIOTRONIK respeita os direitos humanos e implementa condicdes de trabalho justas. Ao fazé-lo, cumprimos as leis aplicaveis e segui-
mos os principios da Declaracdao Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas e da Declaracdo da Organizacao Internacional do
Trabalho de 1998 sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

Além disso, esforcamo-nos por conduzir os nossos negocios de uma forma segura e damos prioridade maxima a saude e seguranga dos
nossos empregados, bem como dos nossos parceiros comerciais e do seu pessoal que nos apoiam nas nossas operagoes, e das pessoas
gue vivem e trabalham nas nossas instalagdes. Promovemos uma cultura empresarial onde todos se sentem responsaveis pela minimi-
zacao dos riscos e pela defesa das precaucdes de seguranca.

4.2 Inclusao e diversidade

Valorizamos a inclusdo e a diversidade - pessoas de todas as origens e identidades sdo bem-vindas na BIOTRONIK. S6 aproveitamos o
nosso potencial e aumentamos o nosso desempenho e forga inovadora quando todos os funcionarios da BIOTRONIK abracam esta diver-
sidade e contribuem com as suas experiéncias, talentos e perspectivas individuais.

4.3 Sem discriminacao e assédio no local de trabalho

A BIOTRONIK apoia a igualdade de oportunidades para os seus empregados e ndo tolera qualquer discriminagdo ou assédio no local de
trabalho. Ninguém pode ser discriminado com base no género ou identidade de género, idade, deficiéncia, origem cultural ou nacional,
ascendéncia, religido ou crenga ou orientagdao sexual. Discriminagdo, assédio e insultos ndo serdo tolerados e serdo punidos de forma
consistente.

5 O nosso comportamento comercial

Grupo BIOTRONIK
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5.1 Principios gerais de accao

Os mais altos principios de acgdo da BIOTRONIK sdo o profissionalismo, a honestidade e a defensibilidade ética. Espera-se de cada
representante da BIOTRONIK que viva resolutamente os principios de integridade, de obediéncia a lei, de respeito mutuo e de didlogo
aberto e justo dentro da BIOTRONIK, bem como em relacdo a terceiros, e que defenda o direito de cada pessoa a privacidade e ao
respeito pela sua dignidade.

Mais informacdes podem ser encontradas na nossa Politica Etica.
5.2 Luta contra a corrupcao

Como empresa global, cumprimos as leis anti-corrupcdo e nao toleramos suborno, corrupgao, subornos ou outras vantagens impréprias
em qualquer das nossas empresas envolvendo profissionais de salde, funcionarios publicos, parceiros comerciais ou outras partes priva-
das.

N3o é permitido oferecer, autorizar ou fornecer um pagamento ou qualquer outra coisa de valor para influenciar indevidamente uma
pessoa. Da mesma forma, é proibido exigir, receber ou concordar em receber qualquer coisa de valor de uma pessoa que procure
influenciar as decisGes comerciais.

Quando a BIOTRONIK trabalha com agéncias governamentais e os seus empregados e representantes, podem aplicar-se leis e politicas
mais rigorosas. Nenhum beneficio, vantagem ou presente de valor pode ser prometido, oferecido ou fornecido a representantes gov-
ernamentais para desencorajar ou tomar medidas ao abrigo das leis aplicaveis para obter ou reter vantagem comercial. Os representantes
da BIOTRONIK em contacto com as autoridades publicas devem conhecer e cumprir todas as regras especificas aplicaveis as suas
actividades e interacgoes.

Além disso, aplica-se a proibigdo de pagamentos de propinas. As comissdes ocultas ("kickback") devem ser assumidas se um individuo
ou entidade juridica solicitar ou aceitar ou oferecer ou pagar intencionalmente qualquer forma de reembolso directo ou indirecto de
qualquer parte do montante pago de uma transacgdo em dinheiro ou em espécie.

Mais informagdes podem ser encontradas na nossa Politica Anti-Corrupgao.

Grupo BIOTRONIK L )
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5.3 Combate ao branqueamento de capitais

A BIOTRONIK cumpre com as proibigdes legais sobre branqueamento de capitais. Neste contexto, o termo branqueamento de capitais é
entendido como a realizacdo de uma transacgao utilizando bens obtidos por meios criminosos, a organizagdo de uma transaccao de modo
a contornar a obrigacdo de denuncia de uma actividade criminosa, ou a realizacdo de uma transaccdo como uma continuacdo de uma
conduta criminosa. A BIOTRONIK toma varias medidas para assegurar que as relacdes comerciais sejam apenas com parceiros comerciais
de confianga que estejam envolvidos em actividades comerciais legitimas com fundos de fontes legitimas.

5.4 Proibicao de cartéis e concorréncia leal
A BIOTRONIK estd empenhada na abertura dos mercados e na concorréncia leal e considera isto como um bem elevado da nossa

sociedade. Espera-se que todos os representantes da BIOTRONIK cumpram as leis antitrust e as leis e regulamentos aplicaveis em
matéria de concorréncia leal. Em particular, distanciamo-nos de

o Praticas comerciais desleais incluindo suborno, utilizacdo ilegal de propriedade patenteada, fraude, coercao ou praticas desleais
comparaveis;

. Proibidas discussGes com concorrentes sobre precos, ofertas, descontos, promogdes, lucros, custos, termos e condicdes, gar-
antias e inventario;

o DiscussGes e acordos com concorrentes para dividir clientes e territorios de venda ou para limitar quantidades de producéo;

o DiscussGes e acordos com concorrentes para excluir negocios com uma determinada empresa ou para restringir negécios com

uma determinada empresa.

Somos uma empresa de tecnologia médica inovadora e podemos, portanto, assumir um papel de lideranca no mercado em alguns paises
ou para alguns produtos. Ndo exploramos esta forca econdmica, mas lidamos de forma responsavel com esta posicdo no mercado. Nao
impedimos outros participantes no mercado devido a nossa posigao no mercado, nem abusamos da nossa posicdo para impedir a entrada
de novos concorrentes no mercado, para forgar a concorréncia existente a sair do mercado ou para manipular os pregos.

Mais informagGes podem ser encontradas na nossa Politica Antitrust e de Concorréncia.
5.5 Seleccao de fornecedores

BIOTRONIK representa o fornecimento de produtos e servigos da mais alta qualidade. Para assegurar que os nossos fornecedores também
cumprem este padrdo de qualidade, sdo colocados requisitos rigorosos aos nossos fornecedores e estes sdo sempre verificados por nés
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antes de qualquer cooperagdao. De acordo com o nosso Cdédigo de Conduta para Fornecedores, esperamos que estes mantenham os
elevados padroes éticos e comerciais também nas suas préprias operagbes e nas correspondentes cadeias de fornecimento.

Mais informacdes podem ser encontradas no nosso Coédigo de Conduta do Fornecedor.
5.6 Cooperacao com os actores da saude

A BIOTRONIK deve observar e cumprir regras especiais quando coopera com profissionais médicos ou instalagées de cuidados de saude.
Os principios de equivaléncia (desempenho e contra-desempenho devem estar numa relagdo adequada entre si), separagado (beneficio e
transaccao de vendas devem ser independentes uns dos outros), transparéncia (cooperacdo/beneficio devem ser divulgados) e docu-
mentacdo (todos os servicos devem ser devidamente documentados) aplicam-se aqui e moldam a cooperacao num grau especial. No
gue respeita a donativos, eventos, investigacdo, bolsas de formacdo ou servigos de consultoria (a lista ndo é exaustiva), existem outros
requisitos que devem ser tidos em conta para manter a integridade da BIOTRONIK.

Mais informagGes podem ser encontradas na nossa politica de trabalho com agentes de saude.
5.7 Requisitos regulamentares para dispositivos médicos

Para além da pretensao de fabricar produtos da mais alta qualidade, a obrigacdo da BIOTRONIK de cumprir os requisitos legais e éticos
€ também uma prioridade maxima. Em particular, deve ser observado um grande nimero de leis e normas para o desenvolvimento e
lancamento no mercado de produtos médicos. O cumprimento destes regulamentos é essencial para que a BIOTRONIK garanta a se-
guranca e desempenho dos nossos produtos e justifique a confianca depositada em nds e nos nossos produtos.

5.8 Conflitos de interesse

A impecavel reputacdo global da BIOTRONIK de conduta legal e ética é um dos mais importantes trunfos da empresa. Por conseguinte,
esforcamo-nos por proteger a nossa reputagdao e prevenir potenciais conflitos de interesses.

Os conflitos de interesse estdao presentes em qualquer actividade que seja dificil de conciliar ou prejudicial para os melhores interesses
da BIOTRONIK. Os representantes da BIOTRONIK ndo violardo em nenhum momento os seus principios éticos empresariais ou os da
BIOTRONIK.
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A BIOTRONIK espera que os seus representantes trabalhem para o sucesso da empresa com o melhor dos seus conhecimentos e capac-
idades. Os representantes da BIOTRONIK devem evitar actividades onde possa haver um conflito entre os interesses pessoais e os
melhores interesses da BIOTRONIK, incluindo a reputacdo da empresa. Os conflitos podem surgir nos seguintes casos:

o Troca de ideias ou emprego (paralelo) com um concorrente, fornecedor ou cliente;
o Existéncia de interesses financeiros significativos num concorrente, fornecedor ou cliente;
o Participacdo em qualquer processo de seleccdo a um contratante/fornecedor em que o Representante BIOTRONIK tenha um

interesse financeiro significativo, ou para o qual trabalhe um coénjuge ou outro membro da familia, a menos que tais inter-
esses/relacdes sejam revelados pelo Representante BIOTRONIK;

o Fundar uma empresa concorrente ou procurar oportunidades de negdcio que entrem em conflito com os melhores interesses da
BIOTRONIK.

Negdcios ou relacbes financeiras privadas significativas com profissionais médicos no dominio dos produtos BIOTRONIK por represen-
tantes da BIOTRONIK podem, dependendo da lei aplicavel, ser interpretados como um sinal de praticas comerciais desleais. Isto aplica-
se em particular a todas as actividades fora das funcgdes oficiais de vendas ou de apoio do representante BIOTRONIK no que diz respeito
a tecnologia médica.

Cooperamos com parceiros no sector da salide e autoridades em muitas areas. Actuamos e comunicamos de forma transparente e aberta
nas nossas relagdes com 0s nossos parceiros. Isto também se aplica a aceitacdao de convites e presentes. Todos os pagamentos, contratos
e acordos para servigos de consultoria (clinica, palestras, formagdo complementar) devem vir directamente da BIOTRONIK.

Em caso de incerteza sobre a avaliacdao dos conflitos de interesse, os representantes da BIOTRONIK podem pedir esclarecimentos aos
seus superiores ou ao Compliance Officer.

Caso exista um conflito de interesses, esperamos que este seja comunicado imediatamente. O supervisor, juntamente com o Departa-
mento de Conformidade Empresarial, é responsavel por tomar as medidas adequadas para o proteger e a BIOTRONIK de prejudicar ou
comprometer os processos de tomada de decisdo.

6 A nossa informacao
A BIOTRONIK mantém informacgdes e dados precisos e toma as medidas preventivas adequadas para proteger a informacgdo confidencial,

bem como a propriedade intelectual.
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6.1 Contabilidade adequada

A BIOTRONIK esta empenhada na contabilidade adequada a fim de cumprir os requisitos legais para a transmissdo completa, correcta e
atempada de relatérios e divulgacdes financeiras. Isto requer documentacdo precisa e atempada, bem como a retencdo de todos os
registos de acordo com os requisitos legais.

6.2 Divulgacao dos pagamentos

Dependendo da legislagdo e politicas aplicaveis, a BIOTRONIK pode ser obrigada a divulgar pagamentos ou outras transferéncias de valor
superior ao valor nominal aos destinatarios relevantes, tais como médicos e hospitais-escola. A BIOTRONIK cumprird sempre toda a
legislacdo relevante, bem como quaisquer requisitos legais individuais relevantes aplicaveis a declaracdo de pagamentos.

6.3 Proteger a privacidade dos funcionarios e dos pacientes

A BIOTRONIK cumpre todas as leis aplicaveis relativas a proteccéo de dados pessoais, a proteccdo da privacidade dos empregados e a
proteccdo dos dados de saude e de seguros dos pacientes.

Os dados pessoais sdo qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel.

Os dados sobre salide e seguros do paciente (Dados do Paciente) incluem, mas ndo se limitam a, identificadores gerais tais como nome,
endereco, data de nascimento e companhia de seguros de saude e nimero de série de implantes, dados sobre a saude ou condigdo do
paciente, dados sobre a prestacdo de servicos de saude ao individuo, e dados sobre pagamentos passados, presentes ou futuros para a
prestacdo de servigos de saude ao individuo. A BIOTRONIK toma todas as medidas técnicas e organizacionais necessarias e apropriadas
para proteger os dados contra revelacdes nao autorizadas.

As medidas necessarias para o tratamento de dados pessoais sdo reguladas nas directrizes disponiveis sobre proteccdo de dados.

Se tiver quaisquer questdes relativas a proteccdo de dados, queira contactar o departamento de Protecgdo de Dados Juridicos da Empresa
(privacy@biotronik.com), bem como os nossos responsaveis locais pela proteccao de dados.

6.4 Proteccdo de informacgdes confidenciais e segredos comerciais

As informacdes confidenciais e os segredos comerciais da BIOTRONIK devem ser sempre tratados como confidenciais e protegidos com
um grau especial. Os segredos comerciais podem incluir informagao sobre desenvolvimento de produtos, know-how, tecnologia, planos

Grupo BIOTRONIK

Cédigo de Conduta de Negécios Pagina 14 a partir de 20



Obrigatério 25 BIOTRONIK

Grupo BIOTRONIK W
Cédigo de Conduta Comercial - A nossa comunicag&do exce HC nce fO' U]CC

de negdcios, informagdo sobre pregos, informacdo sobre clientes e informacado financeira da empresa. As informagdes privadas ou con-
fidenciais podem incluir segredos comerciais, bem como informagdes sobre pacientes ou informagdes pessoais de funcionarios da BIO-
TRONIK ou funcionarios de fornecedores. O dever de confidencialidade continua a aplicar-se mesmo depois do emprego com a BIOTRONIK
ter terminado.

6.5 Propriedade intelectual

A propriedade intelectual, tais como patentes, marcas registadas e direitos de autor, € um dos activos mais importantes da BIOTRONIK.
A proteccdo da propriedade intelectual é crucial para trazer inovacbes ao mercado e permitir que a BIOTRONIK continue a oferecer
produtos e servigos de primeira classe que salvam vidas e melhoram a qualidade de vida dos nossos pacientes todos os dias.
Respeitamos e protegemos a nossa propriedade intelectual e a dos outros igualmente, independentemente do seu valor comercial. Sé
utilizamos propriedade intelectual de terceiros e informacao confidencial se tivermos permissdo ou outro direito para o fazer (por exemplo,
através de direitos de licenciamento adquiridos).

Se tiver alguma questao sobre direito de patentes, por favor contacte o nosso departamento de direito de patentes em qualquer altura.

7 A nossa comunicagao

A BIOTRONIK estd empenhada numa comunicacdo empresarial aberta, honesta e transparente. E um pré-requisito basico para manter
a confianga dos nossos pacientes, clientes e outros interessados.

7.1 Informacgao as autoridades

A BIOTRONIK conduz os seus negdécios de uma forma transparente e ordenada. Por conseguinte, é também necessaria uma cooperacao
adequada no que diz respeito a revisdoes regulamentares, inspecgdes ou investigacdes. Se receber um inquérito oficial, por exemplo,
pedido de interrogatério ou intimacdo, que ndo seja da sua area de responsabilidade, deve informar imediatamente o seu superior e o

Departamento Juridico. O Departamento Juridico coordenara outras acgées.

Mais informacdes podem ser encontradas no nosso guia de pesquisa.
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7.2 Utilizagao das redes sociais

A BIOTRONIK reconhece os beneficios das plataformas de comunicacdo social e a necessidade crescente de estar activamente envolvida
nelas. Contudo, o uso das redes sociais também traz consigo certos riscos que todos devem estar cientes.

As redes sociais incluem blogs/microblogs (ex. Twitter), redes sociais (ex. Facebook) redes profissionais (ex. LinkedIn, XING), plata-
formas para partilha de videos (ex. YouTube) e imagens (ex. Instagram), plataformas para avaliacdo (ex. Kunununu) ou wikis (ex.
Wikipedia).

Ao utilizar as redes sociais, cada utilizador é responsavel pelo cumprimento das regras gerais de cortesia e pela proteccdo de dados,
informacdes confidenciais ou segredos comerciais. Estamos conscientes desta responsabilidade.

Mais informacdes podem ser encontradas na nossa Politica de Meios de Comunicacao Social.
8 O nosso compromisso social

Para a BIOTRONIK, o sucesso econémico e o0 compromisso social pertencem em conjunto. Para nds, agir responsavelmente significa que
estamos comprometidos com o futuro da sociedade mundial.

8.1 Protecgdao ambiental

A BIOTRONIK estd empenhada no desenvolvimento sustentavel e na producdo de produtos e servicos. A implementacdo de normas para
reduzir os riscos ecoldgicos, o cumprimento das leis e acordos de proteccdo ambiental, bem como a elaboragao de relatdrios apropriados,
sdo implementados pela BIOTRONIK para permitir operagdes empresariais sustentaveis e ambientalmente conscientes.

8.2 Responsabilidade social

Como parte de numerosos projectos de RSE, a BIOTRONIK envolve parceiros locais em Berlim, na Alemanha e em todo o mundo e apoia
projectos sustentaveis. Além disso, vemo-nos como um promotor da comunidade médica. Para este fim, a BIOTRONIK investe em
programas de formacgdo sustentaveis para a melhor transferéncia possivel de conhecimentos e trabalho orientado com jovens profissio-
nais para médicos e cardiologistas em particular. Também aqui se aplica o principio de que cada doagdo ou patrocinio deve estar em
conformidade com a situagao legal aplicavel e com as nossas directrizes.
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9 O nosso Cumprimento - "Vamos fazé-lo bem!"

A conformidade serve de guia para a conduta comercial da BIOTRONIK. Conhecer e cumprir as leis, directrizes e principios relevantes
deve ser o objectivo de cada funcionario da BIOTRONIK.

9.1 Visado geral do Programa de Conformidade
O Cdédigo constitui a base do programa de conformidade da BIOTRONIK. Serve de orientacdo para a acgao relacionada com os procedi-

mentos e directrizes de conformidade detalhados e especificos. O programa de conformidade também consiste nos seguintes componen-
tes basicos:

o Politicas, procedimentos e normas

o Formacdo em conformidade

o Auditoria interna e monitorizacao

o Reaccao imediata e inicio de medidas correctivas relativamente a violagdes identificadas

9.2 Directrizes

A BIOTRONIK fornecer-lhe-a a informacdo de que necessita para realizar o seu trabalho em conformidade com os requisitos legais
aplicaveis e de acordo com as nossas normas éticas.

9.3 Contacto

Se tiver alguma duavida sobre o assunto da conformidade, ndo hesite em contactar o Departamento de Conformidade Empresarial ou os
respectivos Compliance Officers nas regides.

Pessoa de contacto: Contacto:

Conformidade Empresarial markus.paulick@biotronik.com
Markus Paulick isabel.helbing@biotronik.com

Isabel Helbing

LATAM paola.soares@biotronik.com

Paola Soares

MIDWEST tamara.zemp-peduzzi@biotronik.com
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Tamara Zemp-Peduzzi
EUA jason.spinazzola@biotronik.com
Jason Spinazzola

10 As nossas dez regras de ouro
A BIOTRONIK estabeleceu as seguintes dez regras de ouro no que diz respeito a conduta ética nos negdcios:
1. Internalizamos o principio orientador "exceléncia para a vida";
2. Estamos empenhados em manter 0s nossos valores e em cumprir as promessas dos nossos clientes;
3. Agimos em conformidade com este Cdédigo e cumprimos as leis e politicas aplicaveis;
4. Temos a responsabilidade de proteger a reputacdo da BIOTRONIK e prevenir potenciais danos para a empresa;

5. Tomamos as medidas preventivas adequadas para assegurar a proteccdo de informacgdes confidenciais, segredos comerciais e
propriedade intelectual;

6. Apoiamos a cultura empresarial da BIOTRONIK, que se caracteriza pela honestidade, transparéncia e integridade;
7. Vivemos os principios de integridade, de obediéncia ao direito, de respeito mdtuo e de didlogo aberto e justo;
8. Apoiamos uma comunicacao aberta, honesta e transparente;
9. Defendemos o direito de cada pessoa a privacidade e respeitamos a sua dignidade;
10. Defendemos o respeito pelos direitos humanos e a proteccao do ambiente.
11 Medidas em caso de violacdao do presente Codigo

11.1 Relatar ferimentos
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11.1.1 Contacto / Confidencialidade

Se um representante da BIOTRONIK tomar conhecimento de uma violagdo ou possivel violacdo deste Cddigo, ou pelo menos se existirem
preocupacdes justificadas a este respeito, tal deverd ser comunicado sem demora ao superior ou ao respectivo Responsavel de Con-
formidade da BIOTRONIK (ver também 9.3). Os relatdrios devem ser mantidos em segredo, tanto quanto for razoavelmente possivel.
Contudo, ninguém deve fazer relatérios descuidados, uma vez que isto pode levar a falsas acusacdes. As acusacdes deliberadamente
falsas ndo serdo toleradas e serdao punidas em conformidade.

11.1.2 Sem desvantagens

BIOTRONIK Os representantes que comuniquem violagdes ou preocupagoes de cumprimento de boa fé nao serdo retaliados ou assediados
por o fazerem. Os representantes da BIOTRONIK tém o direito de comunicar quaisquer preocupacoes sobre uma possivel discriminacdo
ou assédio.

11.1.3 Linha directa para relatérios confidenciais

Pode haver circunstancias em que os representantes da BIOTRONIK possam ter dificuldade em comunicar preocupacgdes a um supervisor
ou ao respectivo responsavel pela conformidade. Para assegurar que as queixas sejam comunicadas, a BIOTRONIK estabelece linhas

directas independentes de terceiros em varios paises, cada uma de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

Pode chegar ao nosso sistema global de denuncia de irregularidades: https://biotronik-ethics-and-whistleblower-reporting-channel.iwhis-

tle.de/

11.1.4 InvestigacOes e medidas correctivas

A BIOTRONIK leva a sério todos os relatérios de possiveis queixas e investigara todos os relatorios. Caso o processamento interno revele
indicacGes de possiveis medidas correctivas, a BIOTRONIK decidird entdo que medidas serdo tomadas para resolver o problema e evitar
que se repita no futuro.

11.1.5 Aplicacao da lei e acgao disciplinar

Dependendo das leis e politicas aplicaveis, a BIOTRONIK imp&e o cumprimento do Codigo através de uma accéo disciplinar apropriada.
A severidade da accdo disciplinar € medida pela gravidade da violagdo cometida e pelo cumprimento passado do representante da
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BIOTRONIK em questdo. No caso de empregados e gestores, as medidas disciplinares relacionadas com o cumprimento podem ser
documentadas no dossier do pessoal mantido pelo Departamento de Recursos Humanos. Em principio, as medidas disciplinares re-
sultantes de violagbes da conformidade serao tomadas com base na respectiva consideracdo do caso individual.

Qualquer representante da BIOTRONIK que viole as leis aplicadveis ou este Cédigo pode ser sujeito a uma acgao disciplinar apropriada.
Todos os representantes da BIOTRONIK devem também estar cientes de que varias acgdes proibidas pelo Cdédigo podem também violar
as leis e regulamentos do pais em que trabalham/residem e podem resultar em perseguicdo pessoal, multas substanciais e/ou mesmo
prisdo.

Responsavel:

Juridico Empresarial - Cumprimento
BIOTRONIK Servigos Empresariais SE
Sieversufer 7-9, 12359 Berlim
(ultima actualizagao: Outubro 2022)
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